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Autorizacion/Licencias

Miami Business Technological University (MBTU) estd autorizada por la Comision para la Educacién
Independiente, Departamento de Educacién de la Florida, con nimero de licencia 7581. Se puede obtener
informacién adicional sobre esta institucion comunicandose con la Comisidn en 325 West Gaines Street,
Suite 1414, Tallahassee, FL, 32399-0400, niumero de teléfono gratuito (888) 224-6684.

Horas de operacion
El local esta abierto de lunes a viernes de 9 am a 5 pm. El personal administrativo suele estar disponible
durante esos horarios. Las horas docentes se publican en el programa de estudios del curso individual.

Introduccion

Desde su intervencion en el mundo educativo y formativo, la metodologia e-learning ha generado
importantes expectativas no solo de caracter pedagdgico, sino también social y econémico, unido al
creciente interés por la calidad educativa, que implica para las instituciones de educacién superior una
importante y continua labor de investigacidn para la identificacidn, desarrollo y aplicacién de modelos de
ensefianza - aprendizaje que favorezcan los procesos de educacion en linea.

MBTU es una corporacién organizada bajo las leyes del Estado de Florida, radicada el 18 de septiembre
de 2017. El nimero de registro de esta corporacion es P17000075473, cuya sede fisica sera la ciudad de
Doral, Condado de Miami Dade. Dado que esta universidad ofrecera programas en linea, nuestra mayor
inversion es en tecnologia. Sin embargo, la universidad tiene instalaciones fisicas disponibles.

Desde el principio, MBTU ha buscado crear un ambiente de aprendizaje vibrante, centrado en las
necesidades de sus estudiantes. La ubicacidn conveniente en Doral fue elegida para promover el objetivo
de MBTU de convertirse en contribuyente vital para una comunidad en crecimiento. Después de que se
autorizé a la Universidad a ofrecer programas de formacién educativa a nivel de asociado, licenciatura 'y
maestria; fue necesario mudarse a una instalacion mucho mds grande. Nuestra oficina se utilizara
Unicamente para el apoyo administrativo para las actividades diarias de la universidad como una escuela
en linea. Sus 4224 pies cuadrados albergaran: un salén de 130 pies cuadrados para sala de docentes; un
area de 150 pies cuadrados para el espacio de trabajo de los docentes; una oficina de 238 pies cuadrados
para el presidente; una oficina de 308 pies cuadrados para el Rector; 130 pies cuadrados para la oficina
del Director Académico; un estudio de grabacién de 210 pies cuadrados; una oficina de 130 pies cuadrados
para el Coordinador Académico; una sala de espera de 120 pies cuadrados con capacidad para 3 personas;
un drea de 140 pies cuadrados para el departamento de admisiones; un estudio de video de 144 pies
cuadrados; un area de café de 120 pies cuadrados y una oficina de Director Ejecutivo de 126 pies
cuadrados; terminales de computo disponibles para uso de los docentes y wifi en toda el area para todos.
MBTU entiende la importancia de brindar la mejor infraestructura para acomodar a nuestro personal y
colaboradores. Se invertird para garantizar que mantengamos nuestras instalaciones en las mejores
condiciones.

El objetivo de este catadlogo es proporcionar a los actuales y futuros estudiantes una completa orientacién
sobre la Universidad, los docentes, los diferentes departamentos, las areas de interés del estudiante y la
metodologia de ensefanza, asi como la informacidon correspondiente para el correcto desempefio
académico y trayectoria del estudiante, para contribuir a la formacion integral del futuro profesional.




Entre los temas que encontraras en esta guia se encuentran creacién, estructura y filosofia de la
universidad, modelo de funcionamiento administrativo - académico, reglamento de la Facultad de
Estudios en Linea, especificidades sobre la educacién virtual, informacidn de interés para el estudiante en
el aspecto académico, trayectoria (ingresos, estudios, grado), entre otros.

Bienvenidos a MBTU, bienvenidos a una experiencia en linea.

Descargo de responsabilidad

MBTU no garantiza la obtenciéon de un puesto de trabajo por parte del estudiante que ha recibido sus
estudios en espafiol. Es decir, completar un curso o programa en un idioma que no sea inglés puede
reducir la empleabilidad donde se requiere inglés.

Misidn

MBTU se compromete a construir la sociedad del futuro educando a las personas para que sean lideres
qgue reflejen nuestros principios y valores y difundan nuestra filosofia de ética y respeto. Somos una
universidad que a través de los avances tecnoldgicos desea promover la educacién a distancia y lograr
una comunidad de educacién e investigacidn que trascienda las barreras geograficas. Nuestro objetivo es
ser un ejemplo de calidad y servicio no solo con nuestros estudiantes, sino con toda la comunidad
universitaria. Queremos ser agentes de cambio en la sociedad y construir un mundo mejor.

Vision
MBTU sera el impulso para crear un sistema educativo innovador que proporcione vias educativas
accesibles que preparen a los estudiantes para ser ciudadanos productivos con un plan de estudios global.

Valores

o Oportunidad: Satisfacer las necesidades educativas de cada estudiante seglin su nivel de
capacidad

o Excelencia: Alcanzar los mas altos estandares

. Aprendizaje: Adquirir nuevas habilidades, percepciones e ideas

. Exito: Preparar a los estudiantes para el futuro

o Creatividad: Encontrar formas innovadoras de lograr nuestros objetivos

o Comunidad: Escuchar y responder a las necesidades de la comunidad

o Trabajo en equipo: Apoyarnos y respetarnos unos a otros y a aquellos a quienes servimos
Admisiones

Decisiones de admision

Después de que la Oficina de Admisiones verifique que el archivo de solicitud de un estudiante esta
completo, el archivo se envia al Registracion para la consideracidon de admisién y la decision final. La
informacién sobre el estado de la solicitud se proporciona en linea para fines de conveniencia. Si bien se




hace todo lo posible para ser oportuno y preciso, la informacién transmitida por medios electrénicos no
es oficial. Se enviara por correo una notificacion oficial de admisiéon por escrito a la direcciéon postal
proporcionada. No actue sobre ninguna informacion hasta que haya recibido una notificacién oficial.

Descargo de responsabilidad del idioma: Las clases se impartirdn en espafiol. Todo el material del curso
subido a la plataforma perteneciente a los diferentes programas estara disponible en espafiol.

El sitio web de la universidad y el material publicitario estaran disponibles en espafiol e inglés para quienes
lo requieran. Los recursos educativos como la biblioteca virtual tendran contenido disponible en espafiol
e inglés. Completar un curso o programa en un idioma que no sea inglés puede reducir la empleabilidad
donde se requiere inglés.

Procedimientos de Admision
Licenciatura y Asociado

o Dominio del idioma inglés (si corresponde). *A partir de enero de 2023.

. 2 Cartas de recomendacion. *A partir de enero de 2023.

. Un formulario de solicitud completo, firmado y fechado.

. Cuota de solicitud y registro ($120.00) a nombre de Miami Business Technological University (no

reembolsable).
o Identificacion con fotografia emitida por el gobierno.

. Diploma de escuela secundaria o GED y expedientes académicos oficiales de la escuela
secundaria. El incumplimiento de este requisito dara lugar a un posible inicio para el siguiente semestre.
Una vez que se produce la documentacién requerida, procesamos la solicitud y notificamos al estudiante
si es admitido en la Universidad. En caso de no presentar la documentacion, los alumnos no podran
matricularse en el Semestre.

. Las transcripciones y diplomas extranjeros deben ser evaluados y traducidos por un miembro de
la Asociacion de Evaluadores de Credenciales Internacionales (AICE) o la Asociacién Nacional de Servicios
de Evaluacion de Credenciales (NACES) para determinar la equivalencia de las credenciales con las
credenciales otorgadas por instituciones en los Estados Unidos.

o Contrato de matricula firmado.

Maestria

o Dominio del idioma inglés (si corresponde). *A partir de enero de 2023.
o Examen de ingreso.

o Examen de salida.

. 2 Cartas de recomendacion. *A partir de enero de 2023.

o Un formulario de solicitud completo, firmado y fechado.




. Cuota de solicitud y registro ($120.00) a nombre de Miami Business Technological University (no
reembolsable).

o Identificacion con fotografia emitida por el gobierno.

o Copia del titulo universitario.

. Certificados académicos oficiales de colegio/universidad.

. Las transcripciones y diplomas extranjeros deben ser evaluados y traducidos por un miembro de

la Asociacién de Evaluadores de Credenciales Internacionales (AICE) o la Asociacion Nacional de Servicios
de Evaluacion de Credenciales (NACES) para determinar la equivalencia de las credenciales con las
credenciales otorgadas por instituciones en los Estados Unidos.

. Contrato de matricula firmado.

Requisitos de Competencia en el Idioma

Para programas ofrecidos en inglés
Para programas de pregrado:

Un puntaje minimo total de 57 en el Test de Inglés como Idioma Extranjero (TOEFL) en su version en papel
(TOEFL PBT), o 61 en el Test en Linea (iBT); 6.0 en el Examen Internacional de Inglés (IELTS); 44 en el
Informe de Puntaje Académico del Pearson Test of English (PTE); 95 en el Examen de Inglés Duolingo; 53
en el Michigan English Test (MET) de 4 habilidades, o 650/LP en el Examen de Michigan para el Certificado
de Competencia en Inglés (ECCE), o 650/LP en el Examen de Michigan para el Certificado de Competencia
en Inglés (ECPE); o un nivel de competencia en inglés B-2, evaluado a través de exdmenes pertenecientes
al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

Para cumplir con este requisito, los solicitantes de pregrado también pueden presentar un diploma de
escuela secundaria completado en una escuela secundaria acreditada/reconocida donde el idioma de
instruccion sea el inglés.

Para programas de posgrado:

Un puntaje minimo total de 60 en el Test de Inglés como Idioma Extranjero (TOEFL) en su version en papel
(TOEFL PBT), o 71 en el Test en Linea (iBT); 6.5 en el Examen Internacional de Inglés (IELTS); 50 en el
Informe de Puntaje Académico del Pearson Test of English (PTE); 100 en el Examen de Inglés Duolingo; 55
en el Michigan English Test (MET) de 4 habilidades, o 650/LP en el Examen de Michigan para el Certificado
de Competencia en Inglés (ECCE), o 650/LP en el Examen de Michigan para el Certificado de Competencia
en Inglés (ECPE); o un nivel de competencia en inglés B-2, evaluado a través de exdmenes pertenecientes
al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

Para programas ofrecidos en espafiol

Para los solicitantes cuya lengua materna no sea el espafiol, se debe proporcionar evidencia de
competencia en el idioma espafiol. La universidad acepta examenes oficiales que se ajusten al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), como los examenes DELE o SIELE, que certifiquen
un nivel de competencia de B2 o superior. También se pueden considerar exdmenes de competencia que
certifiquen niveles equivalentes a un nivel B2 del MCER.




Politica de verificacion de identidad del estudiante

Para asegurar la autenticidad de la identidad de los estudiantes, Miami Business Technological University
inicia el proceso de identificacién del estudiante mediante la recopilacidn de informacién personal de
identificacion o pasaporte durante el procedimiento de admision. Una copia de esta informacién se
conserva en nuestros registros como parte integral del formulario de solicitud.

Al inscribirse, se les proporciona a los estudiantes un numero de identificacién de estudiante Unico, un
nombre de usuario y una contrasefia. Estas credenciales son esenciales para acceder a la plataforma
virtual y deben mantenerse en confidencialidad.

Para la supervision de examenes, MBTU utiliza Proctorizer, una soluciéon automatizada de supervision
integrada en el navegador Google Chrome. Ademds de detectar cualquier actividad sospechosa para
prevenir el fraude académico, este software permite la supervision de los estudiantes durante los
examenes.

Esta informacion se utiliza exclusivamente con el propésito de verificar las identidades de los estudiantes
y estd sujeta a los términos establecidos en la Politica de Privacidad de MBTU.

Tarifa de solicitud

MBTU establece una tarifa de solicitud Unica no reembolsable de $120 para todos los estudiantes que
deseen registrarse.

’ MIAMI BUSINESS
/ i TECHNOLOGICAL

‘ univirsiy  Tarifa de solicitud
MBTU
Programa Costo
Asociado S 120.00
Licenciatura S 120.00
Maestria S 120.00

Informacion financiera
Matricula y tarifas

El costo por hora crédito por programa es el siguiente:

MIAMI BUSINESS
TECHNOLOGICAL

% i UNIVERSITY Matricula
MBTU

Programa Costo por crédito
Asociado S 250.00
Licenciatura S 250.00
Maestria S 380.00
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Métodos de pago
MBTU ofrece a sus estudiantes dos métodos de pago para los cursos tomados en cada periodo académico
o semestre:

1. Pago total de la matricula total del semestre, el cual debera efectuarse antes del inicio del periodo
académico.

2. Modalidad de Financiamiento Mensual: Pago por cuotas mensuales establecidas de acuerdo con el
Contrato de Matricula firmado por el estudiante. Debe ser pagado dentro de los primeros cinco (5) dias
de cada mes.

*Todos los pagos deben hacerse a la cuenta bancaria de Miami Business Technological University, que es
la siguiente:

- Nombre de la cuenta: Miami Business Technological University
- Ndmero de cuenta: 229056679185
- Ndmero de ruta: 026009593

- SWIFT: BOFAUS3N

Politica de cobro

Los procedimientos de cobro comienzan cuando una cuenta estudiantil tiene un saldo pendiente que esta
vencido. Los procedimientos internos de cobro de MBTU son consistentes, independientemente del
programa en el que esté inscrito el estudiante. Nuestro personal financiero realizara un seguimiento con
el estudiante sobre los pagos vencidos a través de Ilamadas telefénicas y correos electrénicos.

A continuacién, se muestra un calendario:

Semana Actividad Fecha
1 Correo de cobranza 1 ler dia después de la fecha de vencimiento
Llamada telefénica de cobranza
2 Correo de cobranza 2 10mo dia después de la fecha de vencimiento

Se notifica al estudiante el dia 15 y el estudiante

3 Correo de cobranza 3 . :
pierde acceso a la Plataforma en linea.

Correos de cobranza 4 (MBTU inicia el
5 proceso de incumplimiento) -
Aviso de cancelacion por falta de pago*

* Aviso de cancelacion por falta de pago: MBTU enviard un correo electréonico para informar al estudiante
sobre la cancelacion del curso.

DESACTIVACION DE ACCESO A LA PLATAFORMA DEL ESTUDIANTE
La desactivacion ocurre cuando un estudiante ha acumulado un pago no realizado.

REACTIVACION DE ACCESO A LA PLATAFORMA DEL ESTUDIANTE
Una vez que los pagos son enviados, MBTU reactiva el acceso a la plataforma.
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*Cuando un estudiante solicita algun documento oficial de la Universidad, como diploma, expediente
académico o certificado, debe tener sus obligaciones financieras cumplidas.

Cancelaciones y Politicas de Reembolso
MBTU se reserva el derecho de rescindir el contrato y dar de baja al estudiante de la universidad:

1. Si Registracion determina que ha reprobado su programa. También debe tener en cuenta que su
progresién y su premio final no estan garantizados y dependen de su rendimiento académico.

2. O no matricularse, por falta de pago de la matricula o deuda relacionada con la matricula, o por
asistencia o rendimiento académico inadecuado en su programa, de acuerdo con la informacion
contenida en el catdlogo y con las politicas y procedimientos pertinentes.

3. Si se considera que ha incumplido las normas del convenio universitario.

La Universidad realizara un analisis periddico cada tres semanas de clases. Los estudiantes que presenten
un avance de plataforma igual o inferior al 10% ingresaran a un proceso de seguimiento donde serdn
informados de las obligaciones de realizacién de trabajos y actividades para cada curso matriculado.

Si posterior a esta comunicacién, el estudiante reaparece en el informe académico de las tres semanas
siguientes, la universidad considerard al estudiante como dado de baja del periodo académico.

Estudiante

El estudiante es libre de decidir cudndo o por qué dejar MBTU. No obstante, solicitamos al estudiante que
envie una carta escrita o correo electrénico explicando las razones o circunstancias por las que ha decidido
retirarse de nuestra universidad. Adicionalmente, si esta baja escolar se presenta durante un semestre de
clases, el estudiante estara sujeto a la politica de reembolso que acordé al momento de su ingreso a
MBTU.

Politica de reembolso

Cancelacion de tres dias

Los estudiantes que proporcionen un aviso de cancelacion por escrito dentro de los tres dias habiles
(excepto sabados, domingos y feriados federales o estatales) de pagar la matricula y/o la tarifa de
procesamiento de pago, pero antes de la primera clase, tienen derecho a un reembolso de todo el dinero
pagado, excluyendo la tarifa de solicitud no reembolsable. Los reembolsos se proporcionaran dentro de
los treinta (30) dias calendario posteriores a la recepcién del aviso de cancelacion.

Politica General de Reembolso

La siguiente politica de reembolso de matricula se aplica a todos los programas/cursos y a todos los
estudiantes.

Los estudiantes son monitoreados durante la primera semana de cada curso en busca de signos de
actividad, como descargar lecturas, publicar en foros de discusidn, enviar tareas y completar cuestionarios
y pruebas. Los estudiantes que no demuestren actividad en sus cursos durante la primera semana son
dados de baja o cancelados administrativamente; el dia efectivo es el 5to dia del curso. Los estudiantes
gue sean retirados/cancelados administrativamente del curso por no participar recibirdn un reembolso
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del 100% de la matricula. Este reembolso no incluye ninguna tarifa aplicable no reembolsable, como:
tarifas de procesamiento de solicitudes, entre otras. Si la evaluacion de credenciales académicas se ha
realizado, la tarifa de ECA no sera reembolsable. Los reembolsos se emitiran dentro de los treinta (30)
dias calendario.

Si el estudiante se da de baja o es dado de baja de cualquier programa, curso o programay la Universidad
ha recibido dinero por concepto de matricula o cuotas superiores a las obligaciones del estudiante, la
Universidad reembolsara dicho exceso a las partes correspondientes para eliminar los saldos pendientes
de cualquier ayuda financiera para estudiantes, recibida por o con respecto a la cuenta del estudiante.

Los intentos de eliminar o agregar cursos serdn seguidos por el reembolso de la matricula de la siguiente
manera:

o Antes de la primera clase: reembolso del 100 %
o Durante la primera semana de clases: 25% de reembolso
o Después de la primera semana de clases: sin reembolso

Ejemplo de calculo de reembolso

Un estudiante que cancele en la primera semana del semestre tendra derecho a un reembolso del 25%
de la matricula, sin incluir la tarifa de solicitud ni la evaluacién de credenciales extranjeras.

Pago de estudiante $100.00 x 25%=525.00 de reembolso

Politica de Baja/Alta/Retiro

Los estudiantes de MBTU pueden darse de baja o agregar cursos, aunque esta accion debe realizarse
durante la primera semana de clases después del inicio del semestre. Los intentos posteriores de
abandonar los cursos no seran seguidos por el reembolso de la matricula, pero recibirdn una "W" (como
Retirado) en el GPA y no recibirdn ninguin crédito. Los estudiantes que se den de baja después de la tercera
semana obtendran una calificacidn con letras.

Los estudiantes que agreguen/retiren cursos deben cumplir con lo siguiente:

1. Informar a la Direccidn Académica sobre su interés en agregar o dar de baja cursos.

2. Solicitar, completar y entregar en la oficina de admisiones el formulario de alta/baja.

La Direccidon Académica dara respuesta a la solicitud del estudiante en un plazo de cinco (5) dias habiles.

Los estudiantes pueden agregar/retirar cursos dentro de la primera (1) semana después de que hayan
comenzado las clases.

Los estudiantes que pagaron la matricula completa y decidan agregar cursos, deberan pagar la diferencia
en el momento en que se apruebe su solicitud.

Los estudiantes que pagaron la matricula completa y decidan dar de baja los cursos durante el tiempo
establecido, recibiran su reembolso por parte de la universidad dentro de los 30 dias habiles siguientes al
dia en que se determiné la fecha de baja.

Para los estudiantes que utilicen la opcién de financiamiento, la Universidad actualizara el costo final y las
cuotas mensuales una vez que se apruebe la solicitud de alta o baja de cursos.
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Cancelaciéon/modificaciones patrocinadas por el programa de MBTU

MBTU se reserva el derecho de cancelar un programa antes de que haya comenzado. En tales
circunstancias, las tarifas del programa se reembolsan seglin la politica de reembolso. MBTU vy las
instituciones anfitrionas asociadas se reservan el derecho de realizar cambios, modificaciones o
sustituciones en el programa en caso de cambios en las ubicaciones del sitio anfitrién o en interés del
programa y sus participantes.

Tarifas no reembolsables
Cuota de solicitud $ 120.00

Otras tarifas
Cuota de graduacién $ 200.00

Evaluacién de Credencial Extranjera $ 200.00
Transcripciones $ 5.00

Cargo por retiro $ 100.00

Cuota de reingreso $ 150.00

Cuota de Duplicado de Diploma $ 50.00

Becas

Miami Business Technological University (MBTU) ofrece un programa global de becas destinado a
incentivar el crecimiento personal y profesional de nuestros estudiantes. Estos subsidios aplican a todos
nuestros programas, tanto de pregrado como de posgrado, y se basan en tres criterios:

1. Excelencia académica alcanzada en estudios anteriores.
2. Probada excelencia en las actividades culturales.

3. Basado en la necesidad econémica.

BECAS MBTU

(Se aplica a todos los programas en busqueda de titulo):
- Beca Fundacion Cabanilla (100%)

- Beca Sueiio Americano (89.00%)

- Beca Académica (87.50 %)

- Beca Internacional (86,50%)

- Beca de la Junta Universitaria (83,30%)

- Beca Mara Cabanilla (80%)

-Beca Emprendedor (79% Matricula)

14




- Beca Hispana (74.90%)

- Beca Latinoamérica (73%)

- Beca Fundacidn Guardianes de los Derechos Humanos (70%)
- Beca para estudiantes de posgrado (68%)

¢Quién puede solicitar una beca?

Todos los estudiantes regulares podran postular si cumplen con los requisitos establecidos por nuestra
institucion.

Requisitos
- Ser admitido formalmente en alguno de nuestros programas.
- Completar y firmar el Formulario de Solicitud de Beca correspondiente.

- Presentar un ensayo (a doble espacio, con un maximo de dos paginas), indicando la necesidad de la beca
y las metas educativas y profesionales del estudiante.

- Presentar una carta de recomendacion de un exprofesor, empleador o conocido profesional, que pueda
expresar un fuerte voto de apoyo y resaltar las fortalezas académicas y personales del estudiante que
respaldaran su solicitud de beca.

- Para nuestros programas de posgrado, se deben presentar dos cartas de recomendacién: una de un ex
profesor y otra de un empleador anterior o actual (jefe directo). Estas cartas deben referirse claramente
a las habilidades y cualidades de liderazgo de los solicitantes. Los arbitros no deben tener lazos familiares
con el estudiante.

Politica de Becas y Facilidades de Pago

- Para las becas del Consejo Universitario, el solicitante deberd presentar toda la documentacion
acreditativa.

- Copias de declaraciones de impuestos con el IRS, solo para ciudadanos estadounidenses y residentes
legales.

- Copias de identificacion (no ciudadanos estadounidenses).

- La solicitud debe presentarse de acuerdo al semestre correspondiente (Otofio, Verano, Primavera).
Esta informacion debe enviarse al Departamento de Admisiones a: admissions@mbtu.us

Proceso de aprobacion

1. El solicitante debera:

a. Completar la solicitud de beca.

b. Dependiendo del tipo de beca, presentar todos los documentos adicionales que respalden la solicitud.
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C. Cumplir con los plazos correspondientes (la solicitud debe estar fechada al menos 48 horas antes de la
fecha limite).

2. El Comité de Seleccidén de Becas supervisa el andlisis y toma una decisién final con respecto a los
beneficiarios. Este comité esta formado por el Director Académico y el Coordinador Académico.

3. El Comité de Seleccion de Becas decidird dentro de los diez (10) dias anteriores al inicio de clases de
cada periodo académico.

4. Los becarios deben ser seleccionados sobre una base objetiva y no discriminatoria. La decisidn se
tomara con base en criterios que involucren rendimiento académico previo; recomendaciones de ex
instructores y/o empleadores que puedan dar fe de las capacidades del solicitante; informacién biografica
adicional sobre la carrera del solicitante, académica y otras experiencias relevantes (es decir, artisticas,
culturales, cientificas, deportivas); necesidad financiera; y las conclusiones que el Comité de Seleccion de
Becas pueda sacar en cuanto a la motivacion, el caracter, la capacidad o el potencial del solicitante de la
entrevista.

5. Las becas estaran en un rango de 68 a 100%.
6. El Comité de Seleccién de Becas enviard una notificacién por escrito sobre su decisidn final a los

solicitantes.

Descargo de responsabilidad del contrato de trabajo

La universidad no garantiza el empleo, aunque se brinda asistencia para la busqueda de empleo.

Informacion general

Vacaciones escolares
Dia de Afio Nuevo

Dia de Martin Luther King

Dia del Presidente

Buen viernes

Dia Conmemorativo

Juneteenth Dia de la Independencia Nacional
Dia de la Independencia

Dia laboral

Dia de la Raza

Dia de los Veteranos

Dia de Accidén de Gracias

Dia después del Dia de Accién de Gracias
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Dia de Navidad

Politica de quejas

El propdsito de esta politica es proporcionar un marco claro y completo para abordar quejas vy
reclamaciones de los estudiantes. Es esencial promover un entorno seguro, armonioso y libre de prejuicios
para la comunidad universitaria, al mismo tiempo que se garantiza que los derechos y preocupaciones de
los estudiantes se aborden de manera oportunay justa.

Se espera que los estudiantes de MBTU mantengan altos estandares de integridad y comportamiento,
tanto dentro como fuera de la universidad. Cualquier miembro de la comunidad universitaria,
departamento o unidad académica puede presentar una queja por violacién del Cédigo de Conducta.

DISPOSICIONES GENERALES

o Cuando la queja concierne a un miembro del cuerpo docente o un administrador, la institucién se
asegurara de que el miembro del cuerpo docente o el administrador haya tenido suficiente oportunidad
para responder a la queja.

. La politica prohibe actos de represalia contra cualquier persona que presente una queja y/o
reclamacion.

. Todas las quejas deben estar firmadas y fechadas, excepto las quejas de acoso sexual si el
estudiante asi lo elige.

. Presentar una queja no exime a los estudiantes de cumplir con los requisitos académicos.

. Todas las quejas/reclamaciones se conservaran como parte del registro de quejas/reclamaciones
de los estudiantes de la institucion.

TIPOS DE QUEJAS

. Queja Estandar: Los estudiantes pueden presentar una queja estandar cuando creen que un
empleado de la universidad, otro estudiante o una tercera parte ha violado las politicas de la universidad
o ha actuado de manera discriminatoria. Esto abarca cuestiones relacionadas con la edad, el sexo, la raza,
la etnia, la religion, el origen nacional, la discapacidad u otras condiciones. También incluye asuntos
administrativos, financieros y técnicos.

o Queja Académica: Los estudiantes pueden presentar una queja académica si tienen
preocupaciones relacionadas con talleres, foros, contenido académico, -calificaciones finales,
procedimientos en el aula, trato injusto por parte de un instructor o discrepancias en los requisitos del
curso.

Procedimiento
Queja Estandar

Si algun estudiante considera necesario presentar una queja, de acuerdo con los criterios previamente
definidos, debe informar este incidente al Coordinador de Servicios Estudiantiles en
studentservices@mbtu.us. El Coordinador de Servicios Estudiantiles iniciara el andlisis necesario y se
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pondrd en contacto con las partes pertinentes para garantizar una respuesta adecuada en un plazo de 15
dias laborables.

Queja Académica

Una queja debe ser preparada por escrito y dirigida inicialmente al Director Académico y/o al Coordinador
Académico. Cualquier queja debe presentarse lo antes posible después de que ocurra el incidente,
preferiblemente dentro de las cuarenta y ocho (48) horas.

1. El primer nivel es el Coordinador Académico. Si, después de recibir la respuesta del Coordinador
Académico, el estudiante no esta satisfecho, el estudiante puede proceder al segundo nivel, que es el
Director Académico.

2. Presentar el problema al Director Académico para una decisién o resolucidn final. En caso de que
se le pida al estudiante que presente la queja por escrito, el Director Académico revisara el caso y discutira
los hechos con todas las partes involucradas. Luego, se proporcionara al estudiante una respuesta final
sobre el asunto. La respuesta final se proporcionara en 10 dias laborables.

3. Por otro lado, si el estudiante no desea hablar con alguien sobre la queja, puede escribir la queja
en un papel y enviarla por correo electrénico a lcontino@mbtu.us. La oficina del Director Académico
revisara la queja y, si es procedente, se tomara una decisién. Ademas, también se discutira en cualquier
otra reunidén necesaria.

4, El estudiante que no esté satisfecho con la decisién tomada por el personal del nivel del Director
Académico puede presentar una peticion por escrito al Director Ejecutivo de la Universidad, quien,
después de leer la peticidn y revisar toda la informacién relevante, tomara una determinacidn final sobre
el asunto. La respuesta final se proporcionard en 15 dias laborables.

Retenciéon y Almacenamiento

El Coordinador de Servicios Estudiantiles y el Coordinador Académico guardaran todos los documentos y
registros relacionados con quejas en el repositorio digital de la institucion. Estos se almacenardn en un
formato digital seguro y organizado, asegurando su accesibilidad y preservacién indefinida.

Presentar una queja ante la Comisién de Educacién Independiente (CIE)

De acuerdo con la norma 6N-1.006, F.A.C. para asuntos no resueltos, los estudiantes pueden ponerse en
contacto con la Comisidn de Educacion Independiente, Departamento de Educaciéon de Florida.

Para expresar una preocupacion contra una institucidon postsecundaria no publica en Florida, por favor
escriba una carta o envie un correo electrénico a la Comisién de Educacién Independiente con la
informacién detallada en la seccién de Preocupaciones del Estudiante en el sitio web de la CIE.

Enviar carta a:
Commission for Independent Education 325 W. Gaines Street, Suite 1414
Tallahassee, FL. 32399-0400

O correo electrénico: CIEINFO@fldoe.org
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O Fax: 850-245-3238
Accién Disciplinaria

En casos extremos, puede ser necesario tomar medidas disciplinarias. Los pasos de la accién disciplinaria
correctiva son los siguientes:

. Primera Violacidn: una accién/advertencia verbal.
o Segunda Violacién: una advertencia por escrito.
o Tercera Violacidn: expulsién de la institucion.

Existen ciertas violaciones que son de naturaleza tan grave que resultaran en una expulsién inmediata por
parte del Director Académico sin seguir los pasos mencionados anteriormente.

Retiro de la Queja

El estudiante puede retirar una queja en cualquier momento durante el proceso de queja notificando por
escrito al Coordinador de Servicios Estudiantiles, Director Ejecutivo y/o Presidente, seguiin corresponda.

Empleo potencial

Al completar con éxito los programas, los estudiantes graduados pueden calificar para administrar o dirigir
empresas o corporaciones complejas medianas o grandes. Los graduados poseerdn el conocimiento y las
habilidades para integrar las tecnologias mds recientes y en desarrollo, como las comunicaciones en linea,
el mercadeo global y la tecnologia de la informacién que cambia rapidamente en un negocio exitoso, asi
como las habilidades para desarrollar un plan comercial integral para dicha organizacion.

Descargo de responsabilidad: muchas empresas pueden exigir verificaciones de antecedentes y/o pruebas
de deteccion de drogas como requisito para el empleo. MBTU ofrece a los estudiantes asistencia y
asesoramiento para conseguir un trabajo, aunque la institucidn no garantiza el empleo.

Accion disciplinaria

Se pueden imponer sanciones disciplinarias de caracter progresivo a un estudiante por infracciones de la
ley y/o del Cédigo de Conducta Estudiantil. Cualquiera de estas sanciones puede imponerse a un
estudiante, a un grupo de estudiantes o a una organizacion estudiantil.

La autoridad correspondiente notificard al estudiante, por escrito, los detalles especificos de las sanciones.
Se mantendrd una copia en el expediente universitario oficial del estudiante. Se le informarad al estudiante
gue mas violaciones de las reglas y regulaciones de la universidad pueden resultar en una accidn
disciplinaria mas severa.

Estas sanciones incluyen pero no se limitan a lo siguiente:

1. Expulsidn: Terminacidon permanente del privilegio de un estudiante para asistir a la Universidad.
Esto puede incluir una orden restrictiva que excluiria a la persona del campus.

2. Suspension: Terminacion del privilegio de un estudiante para asistir a la Universidad por un
periodo indefinido o especifico. Esto puede incluir una orden restrictiva que excluiria a la persona del
campus.
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3. Probatoria: Una accién formal por violacién de las reglas y regulaciones de la universidad. Como
resultado del periodo de prueba de conducta, se imponen condiciones a la asistencia continua del
estudiante a MBTU.

4, Restricciones: Condiciones impuestas a un estudiante que dictarian y limitarian especificamente
la presencia futura en el campus de la Universidad y la participacidén en actividades relacionadas con la
universidad. Las restricciones involucradas estaran claramente identificadas.

5. Restitucion: Pago de dafios y perjuicios en casos de robo, destruccién o pérdida de propiedad.

Reprimenda: Una declaracidn escrita que documenta la mala conducta del estudiante que se refleja
desfavorablemente en el archivo del estudiante.

Politica de no discriminacion

De conformidad con la politica federal, se establece que ninguna persona sera excluida de la capacitacidn,
ni se le negard cualquier beneficio de capacitacién o estara sujeta a discriminacidn en cualquier practica
de contratacidn o actividad universitaria por motivos de raza, credo, color, discapacidad, nacionalidad,
sexo, edad, condicién politica, afiliacion, orientacidn sexual, estado civil o creencia.

Para garantizar el éxito continuo de la igualdad de oportunidades y la ausencia de discriminacién en todos
sus programas, MBTU reafirma por la presente que es responsabilidad de todo el personal, la gerencia y
los supervisores trabajar activamente para garantizar la igualdad de oportunidades dentro de sus
respectivos departamentos, asi como demostrar un compromiso personal y profesional con la igualdad
de oportunidades para todas las personas. El personal administrativoy académico tiene la responsabilidad
de brindar liderazgo y apoyo a los programas de igualdad de oportunidades.

Politica de estudiantes con discapacidades

MBTU cumple con la Ley de Rehabilitacion de 1973 (Seccién 504) que exige que las personas con
discapacidades calificadas no sean excluidas en funcién de su condicién cuando se inscriban en los cursos.
Los estudiantes que deseen adaptaciones especiales, de acuerdo con la Ley, deberdn revelar las
necesidades especiales que tienen en el momento de la inscripcidén. Los estudiantes también deben
proporcionar documentaciéon médica para respaldar su solicitud de alojamiento. La informacion debe
mantenerse en la carpeta del estudiante y es confidencial. Seglin corresponda, la universidad hace todo
lo posible para realizar adaptaciones razonables.

Politica de confidencialidad y privacidad

En Miami Business Technological University (MBTU), estamos comprometidos a salvaguardar la privacidad
y confidencialidad de los registros educativos de nuestros estudiantes de conformidad con la Ley de
Privacidad y Derechos Educativos de la Familia de 1974 (FERPA), asi como las disposiciones generales
relativas a la privacidad y confidencialidad.

Los estudiantes tienen derecho a inspeccionar y revisar sus registros educativos dentro de los 45 dias
posteriores al dia en que MBTU recibe la solicitud. Para acceder a sus registros, los estudiantes deben
presentar una solicitud por escrito a la Oficina de Registraduria, especificando los registros que desean
inspeccionar. MBTU organizara el acceso e informara al estudiante la hora y el lugar para la revision. Si los
registros solicitados no son mantenidos por la Oficina de Registraduria, el estudiante sera dirigido al
funcionario universitario correspondiente.
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Los estudiantes tienen derecho a solicitar la enmienda de sus registros educativos si creen que los
registros son inexactos, enganosos o violan sus derechos de privacidad bajo FERPA. Para iniciar una
enmienda, los estudiantes deben presentar una solicitud por escrito a la Oficina de Registraduria,
identificando claramente la parte del registro que se va a cambiar y proporcionando el motivo de la
enmienda solicitada. Si MBTU rechaza la enmienda solicitada, el estudiante tiene derecho a solicitar una
audiencia formal sobre la enmienda. El estudiante debera solicitar una audiencia a la Oficina de
Registraduria.

MBTU no divulgara informacion de identificacion personal (Pll) de los registros educativos de un
estudiante sin el consentimiento previo por escrito del estudiante, excepto segun lo autorice FERPA. Las
excepciones incluyen divulgaciones a:

-Funcionarios escolares con interés educativo legitimo;
-Escuelas en las que un estudiante busca o pretende inscribirse;

-Representantes autorizados de autoridades educativas federales, estatales y locales que realicen una
auditoria, evaluacién o aplicacion de programas educativos respaldados por el gobierno federal o estatal;

-En relacién con la ayuda financiera que el estudiante haya solicitado o que haya recibido, si lainformacién
es necesaria para determinados fines;

-La victima de un presunto autor de un delito de violencia o delito sexual no forzoso;

-Cualquier persona si la divulgacién estd relacionada con un procedimiento disciplinario en el que la
institucion divulga los resultados finales del procedimiento en el que se determind que el estudiante es
un presunto autor de un delito de violencia o delito sexual no forzado;

-Organizaciones que realicen estudios para mejorar la instruccidon, administrar programas de ayuda
estudiantil o desarrollar, validar o administrar pruebas predictivas en nombre de las escuelas;

-Organizaciones acreditadoras;
-Padres de un estudiante dependiente;

-Para cumplir con una orden judicial o citacién, después de un esfuerzo razonable para notificar al
estudiante, a menos que la citacidn sea una citacion de un gran jurado federal o cualquier otra citacién
emitida con fines de aplicacién de la ley y el tribunal u otra agencia emisora haya ordenado que la
existencia que no se divulgue el contenido de la citacion ni la informacion proporcionada;

-En una emergencia de salud o seguridad

El estudiante debe proporcionar un consentimiento por escrito firmado y fechado al Registrador antes de
gue MBTU divulgue la informacién, excepto la informacién establecida como "Informacién del directorio".
Los estudiantes tienen derecho a presentar una queja ante el Departamento de Educacién de EE. UU. si
creen que MBTU no ha cumplido con los requisitos de FERPA. El estudiante debe comunicarse con el
Departamento de Educacion de EE. UU. La informacion de contacto de la oficina que administra FERPA es
la siguiente:

Oficina de Cumplimiento Familiar
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Departamento de Educacion de EE. UU.
400 Maryland Avenue, SW Washington, DC 20202-8520

O visite la seccidn FERPA en el sitio web del Departamento de Educacion de EE. UU. para obtener mas
informacién.

MBTU ha establecido la siguiente informacidon como "Informacidn del directorio", que puede divulgar sin
el consentimiento por escrito del estudiante:

- Nombre de un estudiante que esta presente o que ha estado presente.

- Direccién de correo electréonico MBTU de un estudiante actual o anterior.
- Campo principal de estudio de un estudiante actual o anterior.

- Fechas de asistencia.

- Titulos y premios recibidos, y fechas correspondientes.

- Clasificacion (estado de matricula) y nivel de estudio.

Si el estudiante no desea que se divulguen ciertos tipos de informacién del directorio sin su
consentimiento previo, el estudiante puede optar por “excluirse” de esta excepcion de FERPA. El
estudiante debe notificar su deseo de no participar a la oficina de Registraduria a registrar@mbtu.us.

En MBTU, nos dedicamos a defender la privacidad de sus datos y transacciones en linea. Nuestras
plataformas y servicios en linea cumplen con el estdndar de seguridad de la industria y emplean cifrado
Secure Socket Layer (SSL) para garantizar la proteccién de sus sesiones virtuales, clases en vivo, biblioteca
digital y transacciones financieras. Si completa una solicitud de informacion a través de los formularios
"Contdctenos", "WhatsApp" o "Solicitar informacion" en nuestro sitio web, podremos conservar su
direccion de correo electrénico y cualquier detalle adicional que proporcione. Estos datos podrian
utilizarse para contactos futuros por correo postal, correo electrénico o teléfono para compartir
informacién sobre Miami Business Technological University. Miami Business Technological University
recopila diversos datos de los visitantes de nuestro sitio web para ayudarnos a mejorarlo y satisfacer sus
necesidades. Algunos de estos datos se recopilan automaticamente a través de cookies, mientras que otra
informacién se obtiene cuando se registra en cualquiera de nuestros servicios en linea. Su correo
electrénico y otros datos no se comercializardn, compartirdn ni proporcionaran a ninguna otra entidad
por ninglin motivo, excepto con su consentimiento, y Unicamente con el fin de brindar el servicio
solicitado. Al utilizar el sitio web de MBTU, usted acepta la Politica de confidencialidad y privacidad.

*Cualquier cambio en la Politica de Confidencialidad y Privacidad se publicara en el sitio web de MBTU.

Politica de retencidn de registros
PROPOSITO

Miami Business Technological University (MBTU) mantiene los registros organizados y seguros,
garantizando el cumplimiento de las regulaciones federales y estatales aplicables. Esta Politica de

Retencion de Registros establece las pautas para la creacion, retencion y eliminacién de registros
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universitarios, incluidos los registros académicos de estudiantes, documentos administrativos y otros
registros generados como parte de las operaciones de MBTU.

ALCANCE

Esta politica se aplica a todo el personal docente, administrativo y directivo de MBTU que genera,

mantiene o maneja registros universitarios, independientemente del formato en el que se creen (en
papel

o electrdnico).

CREACION DE DOCUMENTOS

1. El personal docente y administrativo es responsable de crear y mantener registros universitarios
segln sea necesario para llevar a cabo las operaciones de la universidad y cumplir con sus funciones
académicas y administrativas.

2. Los documentos deben ser precisos, completos y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.
3. Los registros académicos oficiales de estudiantes, documentos administrativos y otros registros
esenciales deben estar debidamente documentados, organizados y almacenados de manera segura.
4. Los registros deben generarse y almacenarse electronicamente siempre que sea posible, para facilitar
una gestidn eficiente de documentos.

RETENCION DE DOCUMENTOS

MBTU retendrd los registros durante los siguientes periodos a menos que un requisito legal especifico
dicte lo contrario. Esta politica se aplica tanto a registros en papel como electrénicos.

REGISTROS ACADEMICOS DE ESTUDIANTES

¢ Expedientes académicos, diplomas y otros logros académicos: Indefinidamente.

® Registros de admisidn: 7 afios después de la ultima inscripcion del estudiante.

® Registros de progreso académico: 7 afios después de la Ultima inscripcién del estudiante.

¢ Registros financieros: 7 afios después del final del afio fiscal al que corresponden.

* Registros de ayuda financiera: 7 afios después del final del afio fiscal en el que se otorgd la ayuda.
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

» Registros de personal: 7 afios a partir de la fecha de terminacion.

e Contratos y acuerdos: Duracién del acuerdo mas 7 afios.

* Registros de gobernanza: Retencidn permanente.
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OTROS REGISTROS

¢ Publicaciones y materiales promocionales: Segun sea necesario para fines histdricos y de referencia.
* Registros de quejas y reclamaciones de estudiantes: 7 afios a partir de la fecha de resolucién.

* Registros legales: Segun lo especifique el asesor legal de la universidad.

ELIMINACION DE DOCUMENTOS

1. Cuando el periodo de retencién de un registro expira, debe ser destruido de manera segura y de una
manera que preserva la confidencialidad.

2. Los registros en papel que contienen informacién confidencial deben ser triturados u de otra manera
hechos ilegibles.

3. Los registros electrdnicos deben ser eliminados de forma permanente o sobrescritos para evitar su
recuperacion.

REVISION DE LA RETENCION DE REGISTROS

MBTU revisara periédicamente y actualizara esta politica para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y las necesidades en evolucidn de la universidad.

Para obtener mas informacidn sobre esta politica o su aplicacion, las consultas deben dirigirse a la

Oficina de Registracidn en registrar@mbtu.us

Informacion académica

Hora crédito
La Universidad otorga créditos en un sistema semestral. Una hora crédito semestral equivale a 15 horas
de contacto en el aula y/o debate en el foro con el profesor.

NOTA: Los cursos estandar de pregrado y posgrado se ofrecen por tres créditos.

Asistencia a clases

Se espera que los estudiantes asistan a todas las sesiones sincrénicas y se conecten a tiempo, pero no es
obligatorio. Los requisitos de asistencia se enumeran en el plan de estudios. Es responsabilidad del
estudiante recuperar el trabajo perdido. Aquellos alumnos que no se conecten en tiempo real a la sesidn
sincrona deberan visualizar la grabacion.

Todos los usuarios pueden interactuar con la plataforma tanto de forma individual como simultanea. No
es necesario que todos los participantes estén presentes o conectados al mismo tiempo.

Para los estudiantes con un diez por ciento (10%) o mds de ausencias injustificadas en la mitad o mas de
los cursos matriculados al final del periodo académico, MBTU aplicard su politica de rendimiento
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académico. Las ausencias justificadas se otorgaran solo por circunstancias atenuantes aceptables. El
instructor del curso tendra autoridad para decidir qué aceptar como ausencia justificada.

Monitoreo

Los instructores utilizardn la participacidon en foros, examenes y tareas para determinar la asistencia o
ausencia de los estudiantes. Para tomar esta determinacion, los miembros de la facultad consideraran los
informes generados por la plataforma de aprendizaje computarizado.

Requisitos de graduacion

Los siguientes requisitos de graduacion se aplican a los programas de grado asociado, licenciatura y
maestria en MBTU.

° Los estudiantes deben completar con éxito todos los cursos dentro de su programa respectivo,
como se describe en el Catdlogo de la Universidad, en el momento de su inscripcién.

° Los estudiantes de pregrado deben completar el programa con un GPA general minimo de 2.0.
Los estudiantes de posgrado deben completar el programa con un GPA general minimo de 3.0.

° Los estudiantes deben completar todos los requisitos del curso para su programa, dentro del
150% de la duracion del programa establecido.

Para verificar que los candidatos a grado hayan cumplido con todos los requisitos de graduacion, el
proceso de graduacion y verificacidon sigue estos pasos:

1) El personal de Registracidn revisa para asegurar que se cumplan los requisitos. Se revisan los
archivos del estudiante para asegurar que toda la documentacion esté en orden, desde la
documentacién de inscripcidn hasta cualquier requisito necesario durante su curso de estudio. Se
verifican los recibos para asegurar que no haya obligaciones financieras pendientes.

2) El personal de Finanzas verifica que se haya pagado la cuota de graduacién de $200.00, o emite
una notificacion al estudiante en caso contrario.

3) Sitodos los pasos anteriores estan completos y correctos, Registracién generara el diploma y los
expedientes académicos después de 90 dias.

4) Registracion envia el diploma y el expediente académico por correo postal.

Sistema y escala de calificacion

La evaluacion del aprendizaje puede ir de varias maneras. Tareas, exdmenes y foros. Para las tareas, los
estudiantes envian un archivo; el instructor los califica y proporciona retroalimentacion. Todos los
examenes y concursos se administran a través de la plataforma en linea protegida por contrasefia. Estos
estan controlados por el seguimiento de IP para identificar al estudiante como el Unico usuario. La
plataforma online presenta los resultados de examenes y pruebas objetivas (es decir, aquellas con
multiples opciones, tipo de preguntas verdadero/falso, etc.) al instante. El instructor verifica
manualmente las preguntas abiertas (por ejemplo, preguntas de ensayo, preguntas de respuesta corta).
Los resultados se presentan tan pronto como el instructor completa la calificacion.

MBTU espera que los estudiantes se adhieran al cronograma y retomen las politicas proporcionadas por
el docente del curso y el programa. El docente del curso se reserva el derecho de permitir |la reasignacion
de tareas, exdmenes y/o asignaciones.
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%’ MBﬁJ Escala de calificacién

Nota enletra Definicién  Porcentaje GPA
A 97-100% 4.0
A- Excelente 90-96% 3.7
B+ 87-89% 3.3
B Bien 80-86% 3.0
B- 78-79% 2.7
C+ 75-77% 2.3
C Satisfactorio 70-74% 2.0
C- 67-69% 1.7
D+ - 63-66% 1.3
D Insuficiente 57-62% 1.0
F Desaprobado |Por debajo del 57%| 0.0
| Incompleto
w Clase Retirada
TR Créditos transferidos

Los instructores pueden proporcionar una evaluacidn informal a través de foros, chats y otras
herramientas de comunicacion. Esto ayuda a proporcionar evaluacion y retroalimentacién continua a los
estudiantes mientras preparan sus evaluaciones formales.

Cuando un estudiante envia un mensaje con una pregunta o publica una pregunta en un foro, espera que
el instructor responda dentro de las 24 horas. Para las evaluaciones de revisién, calificacidon y
retroalimentacidn del instructor, el tiempo de respuesta es de una semana.

MBTU sigue el estandar de EE. UU. para calcular el promedio de calificaciones (GPA). El estandar es dividir
el total de puntos de calificacién obtenidos entre el total de créditos intentados. Los puntos de calificacién
se calculan multiplicando el valor de la calificacidn por el valor de los créditos del curso. Por ejemplo, si
un estudiante recibe una B en un curso de 3 créditos, sus puntos de calificacion para ese curso serian 9 (3
x 3). Los cursos que no reciben una calificacidn, como los cursos de aprobacion/reprobacién o auditados,
no cuentan para el calculo del GPA. Estos son los pasos para calcular el GPA:

1. Identificar el valor de la calificacidn para cada curso completado.

2. Multiplicar el valor de la calificacién por el valor de los créditos del curso para calcular los puntos
de calificacidn obtenidos para cada curso.

3. Sumar los puntos de calificacién individuales para calcular el total de puntos de calificacién
obtenidos.

4. Dividir el total de puntos de calificacién obtenidos entre el total de créditos intentados para
calcular el GPA.
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Politica de Progreso Académico Satisfactorio

La definicion de Progreso Académico Satisfactorio tiene criterios tanto cualitativos como cuantitativos
que deben cumplirse. El estudiante debe cumplir con ambos conjuntos de criterios para lograr un
Progreso Académico Satisfactorio. El progreso académico satisfactorio no alcanzado también afecta la
elegibilidad para becas.

Para lograr un Progreso Académico Satisfactorio, el estudiante debe cumplir con los siguientes dos
criterios:

1. Demostrar un promedio general acumulativo minimo de 3.0 para estudiantes de posgradoy 2.0
para estudiantes de pregrado al final de cada semestre.

2. Demostrar la finalizacion exitosa del porcentaje requerido del total de horas de crédito
semestrales acumuladas que ha intentado en el programa de estudio.

En caso de que el estudiante tenga un desempefio insatisfactorio durante el semestre, recibird una
notificacién al respecto, asi como una lista de recursos para el estudiante, como tutorias u horas extra de
tutoria con el instructor.

Si el estudiante no mejora su GPA después de recibir la notificacidn, se envia al estudiante a Advertencia
Académica para el siguiente semestre.

Ademas, si un estudiante de posgrado contindia mostrando un desempeiio deficiente, con un GPA inferior
a 3.0, pasara a periodo de probatoria académica y el despido académico se producird una vez que el
estudiante no cumpla con los estandares SAP.

Si un estudiante de pregrado continia mostrando un desempefio deficiente, con un GPA inferior a 2.0,
pasara a periodo de probatoria académicay el despido académico se producird una vez que el estudiante
no cumpla con los estandares SAP.

Porcentaje Requerido de Créditos Semestrales Acumulados

MBTU define el porcentaje requerido de los créditos semestrales acumulados totales que los
estudiantes deben completar exitosamente como el 67%. Esto significa que los estudiantes deben
completar con éxito al menos el 67% de todos los créditos intentados en su programa de estudios para
cumplir con los criterios cuantitativos de Progreso Académico Satisfactorio (SAP). La tasa de finalizacion
del 67% estd alineada con los estdndares comunes en la educacion superior y garantiza que los
estudiantes estén avanzando a un ritmo que les permitira completar sus programas dentro del tiempo
maximo permitido.

Roles y Responsabilidades del Departamento Académico
El Departamento Académico de MBTU esta compuesto por el Director Académico y el Coordinador

Académico. Los roles y responsabilidades para el monitoreo del progreso estudiantil estan claramente
definidos de la siguiente manera:
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e Director Académico: Supervisa la implementacion y la consistencia de la politica de SAP,
asegurando que todos los aspectos del progreso estudiantil sean monitoreados de manera
efectiva.

e Coordinador Académico: Es responsable de rastrear el rendimiento académico de los
estudiantes dentro de programas especificos y de coordinar con los instructores para identificar
a los estudiantes que estdn en riesgo de no cumplir con los estdndares de SAP.

Ademas, el Coordinador de Servicios Estudiantiles brinda apoyo directo a los estudiantes, incluyendo la
comunicacion del estado de SAP, la orientacidn sobre recursos académicos y la asistencia en el
desarrollo de planes de mejora académica.

Proceso

El Director Académico, en colaboracidn con el Coordinador Académico, revisa el progreso de los
estudiantes al final de cada semestre. Este equipo es responsable de enviar notificaciones de
rendimiento insatisfactorio, colocar a los estudiantes en Advertencia Académica, Probatoria o Despido
segln sea necesario, y asegurar que todas las politicas de SAP se apliquen de manera consistente.

Condiciones para la Probatoria y el Despido

e Duracion de la Probatoria Académica: Un estudiante puede permanecer en Probatoria
Académica durante un semestre. Durante este tiempo, el estudiante debe alcanzar un GPA
acumulativo que cumpla con el minimo requerido (3.0 para estudiantes de posgrado, 2.0 para
estudiantes de pregrado) y también debe cumplir con la tasa de finalizacion del 67% de los
créditos intentados.

e Condiciones para el Despido: Si un estudiante no cumple con los estdndares de SAP (GPA y tasa
de finalizacidn) después de haber sido colocado en Probatoria Académica, sera despedido de la
institucion. Este despido es definitivo a menos que el estudiante apele y proporcione evidencia
de circunstancias atenuantes que justifiquen su bajo rendimiento.

Proceso de Apelacion

Los estudiantes despedidos debido a no cumplir con los estandares de SAP pueden apelar por escrito al
Director Académico. La apelacion debe incluir documentacién de circunstancias atenuantes (por
ejemplo, enfermedad, emergencia familiar) y un plan de mejora académica. El Director Académico
revisara la apelacidn y determinara si el estudiante puede ser readmitido bajo un estado probatorio.

Politica de expulsion por causas no académicas

MBTU tiene estandares profesionales adicionales, no académicos, que, si se incumplen, pueden hacer
imposible o inviable que un estudiante continde en un programa. Ejemplos de requisitos no académicos
podrian incluir requisitos de integridad, antecedentes penales o similares. Esta politica formaliza el
proceso mediante el cual los estudiantes pueden ser retirados de programas por motivos no académicos.
Las condiciones no académicas que potencialmente limitan la admision o podrian resultar en el despido
de un programa deben ser aprobadas por el Departamento Académico de MBTU a través de los mismos
procesos utilizados para la aprobacidn de los requisitos de admisién/despido académico. Los estudiantes
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que violen el Cédigo de Conducta seran considerados para el despido. Los estudiantes bajo consideracién
para el despido serdn notificados, por escrito, de la hora, fecha y lugar donde podran ser escuchados y
presentar informacidn al érgano de toma de decisiones. Se notificara al estudiante de la decisién y, si es
despedido, de su derecho a apelar la decisidn. Los estudiantes pueden apelar la expulsién del programa.
Las apelaciones seran presentadas ante el Departamento Académico.

Politica de permiso de ausencia, no presentacion, y readmision
Todo se procesa a través del Coordinador de Servicios Estudiantiles.

Vacaciones - LOA (permiso de ausencia)

El estudiante presenta la solicitud al Coordinador de Servicios Estudiantiles. El Coordinador de Servicios
Estudiantiles envia al estudiante el formulario de LOA para que el estudiante lo complete y firme. Solicitar
vacaciones retrasa la fecha de graduacion, ya que el estudiante ahora tendrd un plan académico
personalizado. La situacion en la que se da el LOA es cuando los estudiantes deben dejar de estudiar
temporalmente y desean continuar el programa en no mds de 180 dias. Los estudiantes que ya cuentan
con un plan personalizado no pueden solicitar LOA, ya que excederian el tiempo maximo establecido para
completar el programa. En caso de exceder este tiempo, el estudiante deberd realizar una readmisién y
pagar una tarifa de $150.

No presentacion

Para aquellos estudiantes que se registran a una clase y no se presentan con notificacion previa. El
estudiante tendra derecho a reiniciar el programa pagando una tarifa de readmisién de $150.

Readmision

Si el estudiante desea regresar debera notificar al Departamento de Admisiones y pasar por un proceso
de readmisidn. Se le pedird que pague una tarifa de readmisidn de $150 y continuard el programa donde
lo dejé. Pueden aplicar otras tarifas si hay cambios en el momento en que el estudiante se reincorpora.

Numeracion de cursos

La Universidad utiliza un sistema de numeracién de cursos para identificar el nivel de cada curso. Combina
letras para el nombre del curso y tres nimeros para indicar el nivel. Vea los detalles abajo:

100 a 299: Cursos de divisién inferior
100-199 Educacion general
200-299 Cursos de Nivel Intermedio

300 A 499: Cursos de Divisién Superior
300-399 Nivel Intermedio Avanzado
400-499 Nivel avanzado

500-699: Cursos de posgrado

Transferencia de Créditos

Antes de presentar una solicitud para MBTU, los futuros estudiantes deben incluir cualquier institucién a
la que hayan asistido anteriormente en la Solicitud de admision a MBTU para calificar para la
consideracion de crédito de transferencia.
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Si la(s) institucion(es) no esta(n) listada(s) en la solicitud, no se puede considerar la transferencia de
crédito en el futuro. La oficina Académica evaluard y otorgara hasta el 50% del programa.

Si el estudiante lo solicita, el Departamento Académico realizard una evaluacién secundaria de los
expedientes académicos durante el plazo de inscripcidn del estudiante y otorgard créditos transferidos
adicionales segln corresponda hasta el total del 50% del programa. Esto se debe a que los estudiantes
pueden obtener créditos de alguna de las instituciones que figuran en la aplicacién mientras estan
matriculados en MBTU.

Hay un cargo no reembolsable de $200 por el andlisis de transferencia de créditos. El descuento por los
créditos transferidos no aplica con otros descuentos. El precio descontado del crédito transferido sera
igual al precio del crédito MBTU en el momento de la inscripcion.

El sistema de transferencia de crédito puede aceptar cinco tipos de transferencia de crédito:
Crédito obtenido en instituciones acreditadas a nivel regional o nacional

Crédito obtenido en instituciones independientes/con licencia

Crédito obtenido por examen (CLEP)

Transferencia de créditos a través de Convenios Académicos especificos

*La transferencia de créditos queda a discrecidn de la institucidon que acepta, y es responsabilidad del
estudiante confirmar si las credenciales seran aceptadas por otra institucién de su eleccidn.

Crédito obtenido en instituciones acreditadas a nivel regional/nacional

MBTU aceptara la mayoria de los créditos de cursos obtenidos en colegios y universidades acreditados a
nivel regional/nacional, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

Una calificacion de "B" y superior (no se acepta C-)
El curso es de nivel 100 o superior (nivel universitario)

Las determinaciones sobre como se aplicaran los créditos transferidos a los requisitos de grado especificos
las realiza un asesor académico, en consideracion del plan general de grado del estudiante.

Limites de crédito

Cualquiera que sea la categoria, no mds del 50% de los créditos del programa podran ser transferibles.
Exclusiones/excepciones

o MBTU no aceptara cursos de orientacidn de otras instituciones.

o Los cursos de ESL (inglés como segundo idioma) tampoco se aceptan para la transferencia de
crédito de MBTU.

Crédito obtenido en instituciones acreditadas/licenciadas de forma independiente o privada

El crédito obtenido en instituciones acreditadas por organismos que no sean organizaciones de
acreditacion regionales reconocidas se considerard solo si la institucion figura en la guia Instituciones
acreditadas de educacién postsecundaria, publicada por el Consejo Estadounidense de Educacion (ACE).
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Se puede aplicar un maximo de 15 horas crédito semestrales (o un cuarto de hora equivalente) de
instituciones acreditadas de forma independiente o privada a los requisitos de grado del programa.

Los cursos de orientacion y los cursos de ESL no son elegibles para la transferencia de crédito.
Crédito obtenido por examen

CLEP (Programa de examen de nivel universitario) se puede utilizar para cumplir con ciertos requisitos de
educacién general o créditos electivos. Solo aquellos exdmenes que han sido revisados y aprobados por
la universidad son aceptables para la transferencia de créditos. (Para obtener informacion especifica sobre
las pruebas que se aceptan, comuniquese con la Oficina de Admisiones).

Las oportunidades departamentales de crédito por examen de MBTU también se pueden usar para
cumplir con ciertos requisitos de educacién general o créditos electivos. Algunos departamentos tienen
examenes de ubicacidon que se pueden usar para obtener exenciones de ciertos requisitos previos, pero
no se otorga crédito por aprobar estos examenes. Comuniquese con la Oficina de Admisiones para
obtener mas informacioén.

Transferencia de créditos a través de Convenios Académicos especificos
Cada Carta de Acuerdo o Memorandum de Entendimiento especificara el nimero de créditos a transferir.

*La transferencia de créditos queda a discrecion de la instituciéon que acepta, y es responsabilidad del
estudiante confirmar si las credenciales seran aceptadas por otra institucién de su eleccidn.

Servicios estudiantiles

Responsabilidades del estudiante

Un estudiante que se registra en MBTU estd obligado a aceptar las normas y reglamentos de la
Universidad, que pueden modificarse segun las circunstancias lo hagan deseable o necesario. Aunque no
se dard aviso previo de cambios de forma individual, dichos cambios se publicardn posteriormente. La
falta de conocimiento sobre los reglamentos no es una excusa aceptable para no cumplir con las reglas y
reglamentos publicados. MBTU no aprueba la deshonestidad de los estudiantes, incluida la deshonestidad
académica. Si un estudiante copia informacion sin documentacién, copia el trabajo de otro estudiante o
permite que otros estudiantes usen su trabajo, debe esperar consecuencias consistentes con la politica
de MBTU sobre deshonestidad académica. En la mayoria de los casos, la calificacion mas baja se asigna a
cualquier tarea o prueba que involucre deshonestidad académica documentada. Aqui hay algunas
responsabilidades personales dirigidas al estudiante:

o Sea un participante activo en su proceso de aprendizaje.

o Adquirir habilidades y conocimientos suficientes en el manejo de las tecnologias de la
comunicacion, las pedagogias de la modalidad y el modelo educativo.

o Tener una alta disciplina en la gestién y programacion de su tiempo de estudio.

o Tener capacidad autocritica para realizar autoevaluaciones de forma que le permita alcanzar los
resultados de aprendizaje propuestos.
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Estudiar una carrera en linea exige mucho compromiso y disciplina por parte del estudiante, por
lo que es importante que aprenda a organizar el tiempo que le asignard cada semana a su estudio,
estableciendo por ejemplo un horario diario especifico que no interfiera con otras actividades de su rutina
diaria.

También es importante que el lugar elegido para los dias de estudio (oficina, casa, etc.) brinde un
espacio adecuado, con buena iluminacién, excelente sefial de internet, ambiente libre de ruidos,
mobiliario ergondmico y cémodo.

Es recomendable que elabore su propio calendario académico colocando las fechas clave de cada
ruta de aprendizaje de las materias que esta cursando y configurando recordatorios (alarma del celular,
calendario electrdnico, etc.) para los dias en que tenga charla académica o clase en vivo.

Bibliotecas

El modelo tecnoldgico para la educacidn en linea tiene acceso a bases de datos cientificas, bibliotecas
virtuales y el portal de revistas cientificas editadas por la Universidad como fuentes de consulta,
creatividad e innovacion en la generacion de procesos de investigacion formativos, de los estudiantes,
docentes, autores y tutores.

Estas bibliotecas y bases de datos con mas de 3.000 recursos bibliograficos, permiten acceder a diferentes
areas del conocimiento (empresarial, ciencia y tecnologia, humanidades, ciencias sociales, etc.), y
articulos sobre temas académicos de actualidad.

MBTU cuenta con su propio centro de datos para brindar los servicios requeridos para el desarrollo de
actividades académicas y de investigacion. El crecimiento del centro de datos se proyecta a cinco afios en
su plataforma de servidores locales soportados con servicios en la nube que brinde un crecimiento facil,
rapido y de acuerdo con los objetivos de la institucion y la facultad.

Biblioteca elLibro.net library@mbtu.us

https://elibro.net/es/lc/mbtu/inicio/

Informacion del centro de datos

Los servidores estdn alojados en uno de los centros de datos de la empresa IWeb , con sede en Montreal,
Canada.

Centro de datos iWeb
. Ubicacion: 5945 Couture. H1P 1A8 St-Leonard, Canada.

o Velocidad: 100Mbps

Informacion del servidor

Los servidores responden a las siguientes caracteristicas:
o CPU: CPU Intel Core2 Duo E7500

. RAM: 8GB
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. Almacenamiento: 1TB en RAID1 (duplicado) + 1TB en RAID1 (duplicado)

En caso de incidencias de disco, se puede levantar la aplicacién utilizando el segundo disco. Los servidores
solo cuentan con los puertos necesarios para la aplicacidén expuesta a Internet, asi como los necesarios
para la administracion, la cual se realiza a través de una conexion segura (SSH).

Politica de copia de seguridad
La politica de copias de seguridad consiste en:

Se realiza un respaldo diario por la noche de todos los datos de la aplicacién, base de datos y configuracion
del Servidor, en otro Servidor dedicado a respaldos, que se encuentra ubicado fisicamente en otro centro
de datos de la misma empresa (iWeb).

Siempre se mantienen las Ultimas 7 copias de seguridad diarias.

Si es necesario recuperar el respaldo de la aplicacidn, junto con su base de datos, dependiendo del
volumen de los mismos al momento de la recuperacion, podria demorar entre 1y 2 horas.

Entre estos servicios en la nube se encuentra el sistema de correo electrdnico interinstitucional, el sistema
de gestidn de aprendizaje, el sistema de gestion de contenidos y las bases de datos de almacenamiento
de videoclases y clases en vivo.

Servicios de apoyo estudiantil

Este Departamento asegura que los servicios estudiantiles estén disponibles para todos los estudiantes.
Los Servicios de Apoyo al Estudiante cubren dreas relacionadas con el desarrollo profesional,
asesoramiento académico, asistencia laboral y busqueda de estudios en otros niveles.

Los servicios de apoyo incluyen orientacién, tutoria académica, asesoramiento sobre ayuda financiera,
asesoramiento académico, seguimiento de calificaciones y progreso académico, asistencia en busqueda
de empleo, procesamiento de tarjetas de identificacion de estudiante, solicitud de cambio de informacidn
de contacto, provisién de talleres, desarrollo de liderazgo, informacién sobre la ceremonia de graduacion
y actividades culturales.

Los servicios al estudiante requieren de varias funciones que respondan a las necesidades académicas y
de servicio de los estudiantes, egresados, docentes, medios y metodologias que cubran areas relacionadas
con la atencidn al estudiante, la difusién de informacion, la formacién y el desarrollo profesional de
estudiantes y docentes.

Este departamento ofrece estadisticas de los servicios que se ofrecen al estudiante, empleabilidad de los
egresados, actualizaciéon de la instruccién, seguimiento de estudiantes, cursos y docentes, siendo
responsable de acompafar a la academia en la provision de una formacién profesional de calidad,
asegurando la pertinencia de los programas ofrecidos.

El Departamento también es responsable de planificar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades que
permitan a los estudiantes asistir individual y colectivamente, para buscar su bienestar, lograr el mejor
aprovechamiento de las oportunidades educativas y promover el desarrollo integral de su personalidad,
apoyo en linea y personalizado, seguimiento, asesoria y espacios virtuales que apoyaran tu aprendizaje.
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La oficina ofrece una gama completa de servicios para estudiantes y exalumnos. Estos servicios incluyen,
pero no se limitan a:

Informacién sobre ofertas de trabajo: Nuestra escuela no realiza colocacidon de empleo. Sin embargo, si
ayudamos a los estudiantes con herramientas que le ayudardn a mejorar sus posibilidades de empleo.
Enviamos a los estudiantes consejos y recursos para el proceso de busqueda de empleo. Todas las ofertas
de trabajo actuales estan publicadas en nuestra pagina web. Se envia a los estudiantes una plantilla de
curriculum vitae por si desean utilizarla para hacer su hoja de vida. Si ya tienen una hoja de vida y desean
que la miremos y le demos nuestra opinidn pueden enviarnosla.

Orientacion vocacional: Servicios al estudiante recibe a estudiantes y exalumnos para discutir cualquier
tema de interés que les permita prepararse para un trabajo o convertirse en empresarios en su area
(talleres en linea, técnicas de entrevista, desarrollo de curriculo, conversacion, otros).

Asesoramiento sobre ayuda financiera: Asesorar a estudiantes y padres sobre el proceso de solicitud de
ayuda financiera y ofrecer informacién sobre programas de ayuda adecuados para ellos. En funcion de lo
que el solicitante pueda calificar, muestran los planes de pago de los estudiantes y les explican cémo
planificar los gastos.

Herramientas educativas

El modelo tecnoldgico estd enfocado al aprendizaje de los estudiantes y se divide en cuatro componentes
interactivos para que el estudiante en linea desarrolle sus competencias a través del aprendizaje
auténomo, colaborativo y practico.

Componente de acceso Yy apoyo

Al ingreso a los sistemas de educacion en linea, el estudiante requerira sus credenciales electrénicas que
le permitan establecer comunicacién con sus docentes, coordinadores de carrera, soporte técnico en la
plataforma, acceso a recursos virtuales de aprendizaje, acceso a sistema académico, acceso a bases de
datos, bibliotecas virtuales e interaccion con la comunidad universitaria.

Requerimientos Tecnologicos

. Computador de escritorio o laptop con S.0. Windows 10 (o superior), MacOS 10.14 (o superior),
Ubuntu 12 (o superior)

. Procesador Intel Core i3, AMD Ryzen 3, o superior

o 8 GB de RAM

o 10 GB de espacio libre en disco

o Tablet Android 10.0 (o superior) iPad con iOS 12 (o superior)
ACCESORIOS

o Camara web

o Micréfono

34




o Altavoces o auriculares

INTERNET

. Conexidn a Internet de alta velocidad con una velocidad de carga y descarga minima de 5 Mbps
. Conexidn a Internet por cable, si es posible, o una conexién inaldmbrica cercana.

NAVEGADOR

. Se necesita de manera obligatoria por motivos de evaluaciones supervisadas, usar el navegador
Google Chrome.

o Para la navegacién del contenido y vista del material de estudio, pueden usar su navegador de
confianza.

DISPOSITIVOS MOVILES

El Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) Educativa esta disponible para dispositivos méviles (Android
/i0S) se puede descargar desde la tienda de apps de cada dispositivo.

Plataforma Educativa y Contenidos Multimedia

MBTU utiliza un LMS oficial conocido como Educativa. Esta plataforma educativa es un sistema de gestion
del aprendizaje que permite la interaccion de los estudiantes con los instructores a través del control,
administraciéon y distribucién de actividades de manera presencial, materiales didacticos, fotografias,
ilustraciones, videos que refuerzan el contenido tedrico, con ejercicios, autoevaluaciones que ayuden a
los alumnos a fijar sus conocimientos formativos, evaluaciones finales, calificaciones, encuestas, control
de asistencia por mes, semanas, dias y horas en el periodo de tiempo comunicandose con los alumnos
tanto de forma asincrdénica como sincrénica.

El sistema de aprendizaje dispone de gestidn de actividades con descargas y devolucién a los alumnos,
aviso o notificacién al tutor cuando se realiza una actividad permitiendo calificar la actividad o trabajo
practico. Se espera que los docentes respondan a las preguntas, comentarios o inquietudes de los
estudiantes en 24 horas utilizando el correo electrénico proporcionado en el plan de estudios del curso.

La plataforma educativa cuenta con un sistema de gestidon de contenidos que permite almacenar al
estudiante en diferentes formatos multimedia todo el material digital requerido en el proceso de
aprendizaje como presentaciones multimedia, documentos electronicos en diferentes formatos,
videotutoriales, etc.

Plataforma Administrativa

La Universidad cuenta con un sistema académico que permite el registro de curriculos, alumnos, docentes,
registro, notas y control de asistencia de docentes y alumnos, adicionalmente se pone a disposicion del
alumno una aplicacion para dispositivos moviles donde se puede consultar su expediente académico y
acceder al portal institucional de los servicios que ofrece la universidad.
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Plataforma de Investigacion

El modelo tecnolégico para la educacion en linea tiene acceso a bases de datos cientificas, bibliotecas
virtuales y el portal de revistas cientificas que edita la Universidad como fuentes de consulta, creatividad
e innovacion en la generacién de procesos de investigacion aplicada y formativa de los estudiantes y
docentes.

Estas bibliotecas y base de datos permiten acceder a mas de 134.000 titulos de diferentes areas del
conocimiento (empresariales, ciencia y tecnologia, humanidades, ciencias sociales, etc.), y bases de datos
de mas de 8.500 temas académicos actuales.

Criterios Hardware, Software y Redes

MBTU cuenta con la siguiente infraestructura tecnolégica para programas de estudio en modalidad
Online:

Recursos de aprendizaje

Los sistemas de gestidon de contenidos y gestidon de aprendizaje virtual que permiten el intercambio de
informacién y la administracién de actividades del proceso de formacion se ejecutan en tecnologias
denominadas cloud computing o servicios en la nube, que permiten una total independencia de la
infraestructura tecnoldgica de MBTU y pueden operar 24/7. Si bien es cierto que el sistema de gestion de
contenidos y aprendizaje reside en la nube, la Universidad cuenta con una infraestructura tecnoldgica
propia de hardware, software y telecomunicaciones, que permite a los usuarios interactuar con la
plataforma LMS y CMS para el desarrollo de los contenidos, la gestién administrativa y otras funciones
netamente académicas y/o administrativas.

La plataforma de gestién de contenidos y aprendizaje estd amparada bajo un contrato de licencia de uso
de Software que reconoce que la propiedad intelectual de los contenidos académicos publicados en la
plataforma corresponde siempre a MBTU.

Sistema de gestion del aprendizaje

El sistema de gestion de aprendizaje de MBTU es una plataforma utilizada para administrar, distribuir y
controlar las actividades de aprendizaje a distancia en la institucion.

Las funcionalidades que ofrece el sistema de gestidon del aprendizaje del campus virtual MBTU son:

° Gestion de los recursos, materiales y actividades de formacidn de los usuarios.

° Seguimiento del proceso de aprendizaje.

° Ejecucion de evaluaciones.

° Generacion de informes.

° Gestidn de servicios de comunicacién como foros, chats, correo y mensajes masivos.

° Pedagogia constructivista social a través de la colaboracion entre estudiantes, entre docentes con

actividades de investigacion cientifica y reflexion critica.
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Caracteristicas del Sistema de Gestion del Aprendizaje

Herramientas pedagdgicas

Gestion de recursos: ayuda al usuario en linea, contenido textual, incorporacidon de material académico,
animaciones, videos, audio, uso de ecuaciones matematicas, presentaciones en PowerPoint, adobe
acrobat, encuestas, creacién de comunidades y wikis.

Seguimiento del progreso del curso: seguimiento de la actividad de alumnos y profesores con informes
detallados, control de progreso, alertas de tareas.

Evaluaciones: Gestion de fechas para control de inicio y finalizacion de evaluaciones, gestidon de
contenidos con bancos de preguntas, capacidad de generar y consultar evaluaciones segun indicaciones
del docente, control de tiempos con mensajes de aviso de finalizacidon de evaluaciones y compatibilidad
de paquetes SCORM, y el resultado de una evaluacién.

Comunicacién Asincrona: Comunicacién personal via correo electronico, administracién de mensajes a
través de etiquetas y auditorias de correos por parte de los administradores, que incluyen notificaciones
de noticias de interés general para el curso, correccién de actividades, alerta diferenciada de los
materiales pendientes de revisidon para la finalizacidon del curso y materiales de apoyo no leidos, foros
organizados por unidades para entornos de discusidon y consultas con posibilidad de establecer fechas
automaticas de apertura y cierre en los temas de debate y adjuntar archivos y fotografias de los alumnos
en cada intervencién. Accesibilidad para trabajar con foros anidados y foros planos, y el resultado de una
evaluacion.

Comunicacidn sincrona: Conversaciones textuales a través de chats en linea con la posibilidad de guardar
el historial de conversaciones en salas publicas y privadas, complementado con videoconferencias entre
usuarios utilizando las aplicaciones de Google.

Acceso al material de estudio: El alumno puede acceder al material en horario antes de la sesion de clase.
Entorno de trabajo virtual del docente

Herramientas de autoria: El campus virtual cuenta con una interfaz sencilla, a través de un editor
integrado que oculta la complejidad del proceso de edicidn en lenguaje HTML, este editor permite la
incrustacion de archivos tipo FLV, imdgenes, creacidon de guia didactica para vincular los recursos
educativos del curso.

Gestidn de cursos: permite al docente gestionar la administracion de los usuarios pertenecientes a su
grupo y tener acceso a las categorias, calendario de actividades, materiales de estudio, actividades y
evaluaciones.

Registro de usuarios: Los alumnos pueden ser registrados por roles, permisos y perfiles, los cuales pueden
enviar mensajes grupales de notificacion de activacién al aula virtual que le permite estar listo para
acceder a las diferentes categorias, temas, contenidos, encuestas, actividades, preguntas, y evaluaciones

Informes

Esta opcién proporciona informacion sobre los accesos de los usuarios agrupados por mes, dia, hora,
semana y seccion.
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Repositorio: permite al docente autor y tutor tener su repositorio de todo el material educativo necesario
que pueda ser visto por los alumnos del aula asignada.

Sistema de gestidon de contenidos

Un gestor de contenidos (CMS), como su nombre lo indica, es un framework que nos permite gestionar
contenidos en medios digitales, se utiliza principalmente para sitios web, facilitando asi su pronta
actualizacién sin tener que depender exclusivamente de un programador.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos en las que se alojan los distintos
contenidos del medio digital. Una de las ventajas de utilizar el CMS es poder gestionar el contenido y
cambiar el disefio sin tener que formatear cada una de las paginas que componen el sitio, ademas de
optimizar el tiempo de administracidn, y requiriendo un conocimiento bdsico de programacion para
quienes deben actualizar los contenidos del sitio.

El campus virtual cuenta con una herramienta que permite a los docentes crear un formato de pagina que
describe cdmo guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje. Esto se lleva a cabo a través de la
incorporacién de videos, el orden de lecturas de recursos educativos, etc.

Por ello, nuestra plataforma cuenta con un sistema de gestién de contenidos que facilita a los profesores
las tareas de personalizacion del aula virtual y las clases, pudiendo compartir textos, enlaces, imagenes y
otros recursos de forma sencilla con sus alumnos.

Ademas de lo anterior, tanto los usuarios estudiantes como los docentes cuentan con diferentes canales
de intercambio de informacidn y socializacién, tales como chats, foros, wikis, almacenamiento de archivos
en el campus virtual, bibliotecas, etc.

Portal Institucional

Nuestra plataforma Institucional brinda a docentes, estudiantes y publico en general a nivel nacional e
internacional servicios educativos, académicos y administrativos ofrecidos desde una URL de Internet.

Recursos de bases de datos y bibliotecas virtuales

MBTU brinda acceso a diversas bibliotecas virtuales para sus estudiantes y docentes, donde pueden
consultar bases de datos que contienen diversos textos y videos, brindando una amplia gama de
herramientas para el desarrollo integral que se ofrecen a toda la comunidad educativa.

Sistema de correo electrdnico institucional

MBTU utiliza su sistema de correo basado en Microsoft 365 para mejorar la movilidad y gestionar la
comunicacién asincrona entre alumnos y profesores.

Sistema de videoconferencia

Para la comunicacién sincrénica entre estudiantes y profesores, se utiliza la videoconferencia para
permitir controles personalizados y programar actividades.

Los usuarios del campus virtual pueden solicitar apoyo de 3 formas:
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Nivel de soporte 1: Mediante el envio de un correo electrénico a la cuenta eerazo@mbtu.us , el
administrador de soporte de MBTU revisard y procesara la situacidn, siendo un administrador técnico de
primer nivel.

Nivel de soporte 2: El soporte de nivel 2 puede recibir solicitudes de soporte del nivel 1 o a través de la
plataforma (directo de los usuarios que estan conectados en la plataforma).

Nivel de soporte 3: El nivel 3 cumple con los requisitos solo cuando lo solicita el nivel 2 y es un tema
técnico de mayor complejidad. El soporte de nivel 3 es asistido por el proveedor de la plataforma en temas
de mesa de ayuda, soporte técnico, documentacién y personalizacidon del campus virtual, y puede ser
contactado de la siguiente manera:

Correo electrénico: soporte@educativa.com

Skype: educativa_soporte@hotmail.com Tel: +54 (341) 4402514

URL: www.educativa.com

Criterios Especificaciones Técnicas para Usuarios

Para garantizar que tenga una experiencia de aprendizaje dptima mientras utiliza nuestro campus virtual
y Adobe Connect o algun otro software que los profesores consideren conveniente; necesitara:

Sistema operativo

Nota: Adobe Connect se puede utilizar en cualquier tipo de computadora (Windows y Mac), también en
dispositivos moviles (Tablets y celulares con Android e 10S) para asistir a clases en vivo. Para el resto de
las actividades académicas, tenga en cuenta que, aunque se puede acceder a la mayoria de los materiales
del curso a través de dispositivos méviles, las conferencias en video seran de mejor calidad y se realizaran
a través de una red de alta velocidad.

Modelo de red

El modelo de red para los programas en linea de MBTU se basa en la interconectividad entre los diferentes
actores, plataformas y recursos que se realiza a través de Internet, donde se identifican cuatro grandes
grupos:

Plataformas de aulas virtuales e interaccidn

o El Campus Virtual MBTU es un sistema LMS y un gestor de contenidos CMS, donde se realiza la
gestion de los procesos formativos de los alumnos, la asignaciéon de aulas virtuales, profesores, paralelos,
seguimiento, almacenamiento de los contenidos y soporte online.

o El sistema de videoconferencia permite clases en tiempo real, las cuales pueden ser grabadas para
su posterior edicién antes de ser almacenadas en la nube, asighando contrasefias, convirtiéndose esta
ultima en un repositorio de recursos multimedia para los estudiantes.

o Acceso a bibliotecas digitales y bases de datos, que han sido contratadas por la Universidad para
uso de sus estudiantes, docentes e investigadores.

Los estudiantes:
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. Los estudiantes se posicionan como participantes activos que interactian con los tutores y
docentes a lo largo de los diferentes sistemas de aprendizaje.

Disponibilidad, seguridad informatica:
. El uso de dos proveedores de ultima milla garantiza la disponibilidad del servicio de internet.

. La instalacién de dos firewalls con todos los servicios activos y configurados en redundancia
garantiza la seguridad de la informacién ya la vez la disponibilidad de la red institucional ante la afectacién
de ataques informaticos o presencia de hackers.

. Contingencia.
Aplicacién de procesos de apoyo académico, administrativo y en linea:

o Director Académico: revisién de los contenidos multimedia entregados por el drea de gestion de
contenidos segun lineamientos académicos.

. Docente autor: desarrollo de las presentaciones y contenidos en el entorno multimedia
audiovisual y didactico.

o Docente tutor: instructor comprometido como maestro autor que planifica y ejecuta las
actividades de manera estricta.

. Desarrolladores multimedia: desarrollan los contenidos del curso utilizando software
especializado dentro de la rama audiovisual y multimedia. Estos se encuentran publicados en el campus
virtual de la MBTU.

o Sistema de solicitudes administrativas y académicas: Registran el expediente académico vy
administrativo de cada estudiante.

Este modelo presentado asegura la disponibilidad, la capacidad de crecimiento y la posibilidad de
incrementar nuevos servicios en cuanto sea necesario en los préximos anos.

Politica de Uso de Correo Electrdnico e Internet

Todas las comunicaciones por correo electrénico enviadas o recibidas en Miami Business Technological
University deben considerarse correspondencia oficial de MBTU. Dichas comunicaciones estan sujetas a
estandares de buen gusto, propiedad, cortesia y consideracion. MBTU, bajo ciertas circunstancias, como
una investigacion interna, puede recuperar correos electrénicos, ya que estdn sujetos a citaciones y
descubrimientos en procedimientos legales. El respeto por la privacidad de los demas dicta que los
estudiantes no deben intentar acceder a los mensajes de otra persona sin su permiso.

La mayoria de las computadoras en Miami Business Technological University tienen acceso a Internet. Se
espera que todas las personas que utilizan las computadoras de MBTU utilicen un buen juicio al
determinar los sitios visitados y la cantidad de tiempo dedicado a usar Internet.

Politica de Prevencidon del Hostigamiento

En cumplimiento con la ley de Florida, Miami Business Technological University define el hostigamiento
como cualquier acto, ya sea fisico, mental, emocional o psicolédgico, que someta a otra persona, voluntaria
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o involuntariamente, a cualquier cosa que pueda abusar, maltratar, degradar, humillar, acosar o intimidar
a esa persona, o que pueda comprometer de alguna manera su dignidad inherente como ser humano.

El hostigamiento estd inherentemente en conflicto con el propdsito y los objetivos de Miami Business
Technological University. Por lo tanto, tal conducta no serd tolerada. MBTU hara todos los esfuerzos
necesarios para garantizar que el hostigamiento no victimice a los estudiantes.

Cadigo de Conducta

Con el objetivo de promover la ética dentro y fuera de MBTU, la universidad emprendié de manera
participativa con todas sus dependencias y departamentos la elaboracién del Cédigo de Etica. Este
documento contiene los principios, responsabilidades y valores de las conductas, actitudes y practicas de
la comunidad universitaria: autoridades, docentes, estudiantes, empleados y trabajadores.

Determinar y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en relacion con las
conductas y practicas de las autoridades, docentes, estudiantes y colaboradores de MBTU, con la
conviccidn de que colaboran, adquieren y mantienen una conducta ética ejemplar.

El ambito de aplicacion de este Cédigo de Etica es de cumplimiento obligatorio para autoridades,
docentes, estudiantes y colaboradores.

Todos los miembros de la comunidad universitaria MBTU deben cumplir y hacer cumplir el Cédigo de
Etica.

Los miembros de la comunidad universitaria desempefiaran sus funciones, apegados a los principios y
valores de la institucion:

Lealtad

La lealtad es el valor dentro de nosotros que nos permite ser amables con alguien, ser fieles a lo que
aportan a nuestras vidas. Somos leales a aquellas personas que de alguna manera son importantes para
nosotros, han agregado un valor positivo a nuestros dias y tenemos un sentimiento de amor por ellos.

Compromiso

El valor del compromiso lleva al ser humano mas alla del cumplimiento de una obligacion, pues pone a
prueba sus capacidades para llevar a cabo todo lo que le ha sido encomendado.

Disciplina

Es el Cédigo de Conducta que los miembros de la comunidad universitaria deben observar y cumplir.
Solidaridad

Acto de cuidar y responder a las necesidades de los demas.

Integridad

Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la
honestidad y el respeto a la verdad.

Responsabilidad social
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Es la obligacién que los miembros de la comunidad, sociedad, institucion o empresa tendrdn entre si, asi
como para con la sociedad o comunidad.

Respeto por el Medio Ambiente

Los miembros de la comunidad universitaria deben comprender el proceso de ensefianza de valores para
generar conciencia sobre la proteccion del medio ambiente, desde una perspectiva de generar un
compromiso con las generaciones futuras.

Todos los miembros de la comunidad universitaria aplicardan las siguientes responsabilidades y
compromisos de este Cédigo de Etica MBTU:

o Conocer, respetar y aplicar las leyes y reglamentos, cddigos, estatutos organicos, reglamentos
internos, misidn, visidn, fines, objetivos institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la
corrupcién, buscando el bien colectivo y aplicables a la gestion educativa de MBTU.

o Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, calido y abierto al didlogo con los miembros
de la comunidad universitaria, que fortalezca el compromiso, el sentido de pertenenciay la sélida imagen
de MBTU.

. Abstenerse de utilizar su cargo, autoridad o influencia para obtener o buscar beneficios o ventajas
indebidas para si, para terceros o para perjudicar a cualquier otra persona.

. Brindar un servicio rapido de acuerdo con los principios de eficacia y calidez.
. Manejar la informacién a la que tiene acceso de manera responsable y honesta.
. Cumplir fielmente las politicas institucionales de seguridad de la informacién, ya sea fisica o

digital, gestion de contrasefias y accesos, y demds temas relacionados con las tecnologias de la
informacidn.

. Utilizar los recursos y bienes de la institucién de manera responsable, adecuada y dptima,
exclusivamente para los fines para los que han sido destinados.

Responsabilidades generales de todos los miembros

. Implementar y difundir este Cédigo Etico.

o Motivar y reconocer comportamientos éticos positivos.

o Asegurar que los proyectos de investigacion sigan las pautas éticas de MBTU.

o En caso de actos que merezcan sanciones civiles o penales, aceptar y conocer el incumplimiento

del Cédigo Etico y remitir al drgano competente.

o Sugerir soluciones a la instancia interna competente de los casos que lleguen a su conocimiento
y garantizar la confidencialidad de los casos.

o Planificar permanentemente la actualizacién y mejora del Cédigo de Etica.

o Mejorar los procedimientos internos del Comité de Etica.
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Prohibiciones
MBTU prohibe las siguientes acciones, que estan sujetas a la aplicacién de sanciones:

1. Ejecutar todo tipo de fraude académico. El plagio en todas sus manifestaciones y en todos los
ambitos de MBTU.

2. El trafico de influencias en toda clase de tramites administrativos y académicos que se desarrollen
en el dia a dia de MBTU.

3. Proporcionar intencionalmente informacién distorsionada y dejar de recopilar la informacion
prescrita como parte de las obligaciones. También alterar y crear datos que no se correspondan con la
realidad; asi como adulterar o manipular los mecanismos de seguridad de las bases de datos.

4, Abusar de su autoridad e incumplir los plazos y formas de entrega del cargo, sefialados en los
reglamentos y normas.

5. Acoso sexual y/o laboral, solicitando otra clase de ofertas inadecuadas para obtener ventajas.

6. Realizar actos deshonestos, indecorosos e inmorales que menosprecien o dafien el buen nombre
de la institucion o de sus miembros; asi como actos que atenten contra el pudor y/o causen escandalo
publico.

7. Poseer, almacenar, transportar, distribuir, vender y consumir estupefacientes psicotrdpicos u
otras sustancias controladas en el recinto.

8. Expresar injurias y/o calumnias contra cualquier miembro de la comunidad y/o sus cuerpos
colegiados, que puedan afectar la dignidad, el honor y la reputacién de las personas o la imagen de la
institucidn.

9. Elaborar, inducir, permitir o distribuir la publicacidn de cartas, panfletos o volantes andnimos que
atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad universitaria.

10. Cometer actos de violencia o de expresidn en contra de cualquier autoridad, docente, compafiero
de estudios, servidor universitario o trabajador que forme parte de la MBTU.

11. Hacer mal uso de la informacidn institucional contenida en los sistemas académicos y

administrativos de MBTU.

Objetivos de aprendizaje institucional

Los graduados demostraran los conocimientos bdsicos en su disciplina.
Los graduados tendran conocimiento de los conceptos, cuestiones y métodos centrales en su campo.

Los graduados participaran y/o realizaran investigaciones e indagaciones criticas en el contexto de la
disciplina.

Los graduados participardan y realizaran investigaciones originales. Los graduados sintetizaran el
conocimiento y utilizaran la teoria en el disefio y ejecucion de la investigacion y la practica.

Los graduados exhibiran habilidades efectivas de comunicacién y presentacién.
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Los graduados utilizaran informacion relevante, integraran comentarios constructivos y presentaran
trabajos a otros de manera apropiada y efectiva.

Los graduados tendrdn la oportunidad de desarrollar perspectivas y métodos transdisciplinarios.

Los graduados tendrdn la oportunidad de participar en investigaciones transdisciplinarias centradas en
problemas. Se alentard a los graduados a aprovechar ideas y métodos de multiples disciplinas para crear
soluciones nuevas, integradoras y transformadoras.

Los graduados habrdn adquirido habilidades especificas de su carrera.

Los graduados tendran las habilidades profesionales necesarias para avanzar en los objetivos
profesionales elegidos.

Programas académicos

Nota: Todos nuestros programas también se imparten en espafiol. Los estudiantes deben ser conscientes
de que completar cursos o programas en un idioma que no sea inglés puede reducir la empleabilidad
donde se requiere inglés.

Asociado en Administracion de Empresas

Credencial emitida: Asociado en Ciencias
Horas crédito: 60 horas crédito

Este programa ofrece al estudiante los conocimientos bdsicos y las habilidades necesarias para reconocer
problemas y aplicar teorias en el mundo empresarial. Los estudiantes aprenden a realizar funciones
contables, registrar y verificar transacciones, preparar ndmina, monitorear inventarios, preparar estados
financieros y analizar informacidn para la toma de decisiones. Se hace hincapié en los programas de
contabilidad manuales y basados en computadora para aprender el procesamiento de datos contables.

Objetivos del programa:

1. Los estudiantes desarrollaran el pensamiento critico y adquiriran conocimientos de Educacién General
en las areas de Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Ampliardn su
comprensidn y apreciacion de la globalizacién y su papel como ciudadanos globales y demostraran
conocimiento y aplicacion de principios de responsabilidad ética y civica.

2. Los estudiantes tendran los conocimientos y habilidades basicos necesarios para reconocer problemas
y aplicar teorias empresariales en el mundo empresarial.

3. Los estudiantes aprenderan a realizar funciones contables, registrar y verificar transacciones, preparar
ndéminas, monitorear inventarios, preparar estados financieros y analizar informacion para la toma de
decisiones. Se pone énfasis en programas de contabilidad tanto manuales como informaticos para
aprender a procesar datos contables.

4. Los estudiantes adquiriran conocimientos en las areas de Gestién y Recursos Humanos.
5. Los estudiantes adquiriran conocimientos sobre los principios bdsicos del Marketing.

Desglose del programa:
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Numero del curso Nombre del curso Horas crédito
Educacion General
ENG101 Composicion en Inglés | 3
HUM101 Historia del Arte 3
MAT101 Algebra 3
BSC101 Biologia General 3
S0S101 Civilizaciones Occidentales 3
ENG102 Composicion en Inglés Il (Pre req: ENG101) 3
MAT104 Introduccidn a la Estadistica (Pre req: MAT101) 3
ENV102 Ciencias Ambientales 3
S0S103 Igualdad y Desigualdad 3
ETH101 Etica 3
Cursos Profesionales

ACC101 Principios de Contabilidad 3
ACC101L Principios de Contabilidad Lab (Pre req: ACC101) 3
MAN301 Responsabilidad Social 3
BUS201 Principios de Gestion Empresarial 3
MKM101 Principios de Mercadeo 3
ACC202 Aplicacion de Hoja de Calculo 3
BUS301 Comunicacién Empresarial 3
MAT105 Estadistica (Pre req: MAT104) 3
HRM202 Introduccidn a la Gestion de Conflictos y Negociacion 3
MAN203 Introduccidn a Lean Start Up 3

TOTAL: 60

Asociado en Emprendimiento Empresarial

Credencial emitida: Asociado en Ciencias
Horas crédito: 60 horas crédito

Este programa proporciona al estudiante la comprensién, la confianza y las relaciones para convertir sus
ideas en productos, servicios, negocios y proyectos sociales listos para el mercado. El estudiante
experimenta el éxito y la satisfacciéon de la vida como un emprendedor visionario, mejorando el mundo,
creando empleos y proporcionando un futuro positivo para si mismo y para los demas.

Objetivos del programa:

1. Los estudiantes desarrollaran el pensamiento critico y adquiriran conocimientos de Educacién General
en las areas de Inglés, Humanidades, Matemdticas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Los estudiantes
ampliaran su comprension y apreciacion de la globalizacién y su papel como ciudadanos globales y
demostraran conocimiento y aplicacién de principios de responsabilidad ética y civica.

2. Los estudiantes tendran los conocimientos y habilidades basicos necesarios para reconocer problemas
y aplicar teorias empresariales en el mundo empresarial.

3. Los estudiantes tendran conocimientos basicos de Contabilidad, Finanzas y Economia.

4. Los estudiantes adquiriran la comprension, la confianza y las relaciones para convertir sus ideas en
productos, servicios, negocios y proyectos sociales listos para el mercado. Experimentaran el éxito y la
satisfaccién de la vida como emprendedores visionarios, mejorando el mundo, creando empleos y
brindando un futuro positivo para ellos y los demas.

5. Los estudiantes adquiriran conocimientos en las dreas de Gestion y Recursos Humanos.
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6. Los estudiantes adquiriran conocimientos sobre los principios basicos del Marketing.

Desglose del programa:

Numero del curso Nombre del curso Horas crédito
Educacion General
ENG101 Composicion en Inglés | 3
HUM101 Historia del Arte 3
MAT101 Algebra 3
BSC101 Biologia General 3
S0S101 Civilizaciones Occidentales 3
ENG102 Composicion en Inglés Il (Pre req: ENG101) 3
MAT104 Introduccidn a la Estadistica (Pre req: MAT101) 3
ENV102 Ciencias Ambientales 3
S0S103 Igualdad y Desigualdad 3
ETH101 Etica 3
Cursos Profesionales

HRM202 Introduccidn a la Gestion de Conflictos y Negociacion 3
THC103 Introduccién a las Humanidades Digitales 3
ENT201 Emprendimiento 3
CMP202 Fundamentos Informaticos para el Emprendimiento 3
ACC203 Contabilidad Gerencial 3
MAN201 Principios de Gestion 3
FIN201 Principios de Finanzas 3
MAN203 Introduccién a Lean Start Up 3
MKM101 Principios de Mercadeo 3
ECN202 Principios de Macroeconomia 3
TOTAL: 60

Licenciatura en Administracion de Servicios de Salud

Credencial emitida: Licenciado en Ciencias
Horas crédito: 120 horas crédito

Este programa prepara al estudiante para administrar y coordinar las actividades administrativas,
financieras y operativas de un centro de salud, asi mismo, es capaz de delegar y asignar roles para el buen
manejo del establecimiento. Los egresados de este programa aplicaran competencias disciplinarias clave
como profesionales en los escenarios clave de esta drea, obteniendo un alto dominio de las herramientas
necesarias para su gestion eficiente: sistemas de informacion en salud, legislacién en salud,
administracién, contabilidad, finanzas y mercadeo enfocados en el campo de la Salud.

Objetivos del programa:

1. Los estudiantes desarrollaran el pensamiento critico y adquiriran conocimientos de Educacién General
en las dreas de Inglés, Humanidades, Matemdticas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Los estudiantes
ampliaran su comprension y apreciacion de la globalizacién y su papel como ciudadanos globales y
demostraran conocimiento y aplicacién de principios de responsabilidad ética y civica.

2. Los estudiantes tendran los conocimientos y habilidades basicos necesarios para reconocer problemas
y aplicar teorias en el mundo empresarial.

3. Los estudiantes tendran conocimientos basicos de Contabilidad.

4. Los estudiantes adquirirdn conocimientos y habilidades para gestionar y coordinar las actividades
administrativas, financieras y operativas de un centro de atencion de salud. Seran capaces de delegary
asignar funciones para la adecuada gestién del establecimiento. Aplicardn competencias disciplinares
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clave como profesionales en los escenarios clave de esta area, obteniendo un alto dominio de las
herramientas necesarias para su eficiente gestion: sistemas de informacion en salud, legislacién sanitaria,
administracion, contabilidad, finanzas y marketing enfocados al campo de la Salud.

5. Los estudiantes adquiriran conocimientos en las dreas de Gestién y Recursos Humanos.

6. Los estudiantes adquiriran conocimientos basicos sobre Emprendimiento.

Desglose del programa:

Numero del curso

Nombre del curso

Horas crédito

Requisitos generales de educacién 30
MAT106 Introduccién al Calculo 3
MAT104 Historia del Arte 3
HUM101 Introduccidn a la Estadistica 3
ENG101 Composicidn en Inglés 3
HUM201 Comunicacion Intercultural 3
ENG103 Habilidades de Comunicacién Oral y Escrita 3
BSC101 Biologia General 3
S0S101 Civilizaciones Occidentales 3
S0S103 Igualdad y Desigualdad 3
ENV102 Ciencias Ambientales 3
Cursos Profesionales 90
BUS201 Principios de Gestion Empresarial 3
ACC101 Principios de Contabilidad 3
ACC101L Principios de Contabilidad Lab (Pre req: ACC101) 3
BSC420 Introduccidn al Cuidado de la Salud 3
BSC401 Terminologia Médica 3
OPM301 Gestidn de Operaciones 3
MAN410 Manejo de Consultorios Médicos 3
BUS412 Procedimientos en Consultorios Médicos (Pre req: MAN410) 3
ACC410 Codificacién y Facturacion de Seguros Médicos 3
ACC415 Contabilidad Administrativa 3
BUS415 Introduccidn a la Administracion de Servicios de Salud 3
CLS410 Introduccidn a la Informatica Médica 3
FIN408 Problemas Financieros en el Cuidado de la Salud 3
ETH400 Etica en el Cuidado de la Salud 3
BSC450 Salud Comunitaria y Epidemiologia 3
MKM400 Mercadeo en Salud 3
BUS301 Comunicacidon empresarial 3
S0S401 Diversidad cultural en salud 3
MANA408 Gestidn de Riesgos 3
OML401 Comportamiento Organizacional 3
HRM401 Gestidon de Recursos Humanos 3
LES304 Leyes en el Cuidado de la Salud 3
BUS410 Administracion de Cuidados a Largo Plazo 3
HAS490 Administracién del Servicios de Salud 3
CEI409 Sistema de Informacion de Salud 3
ETH405 Etica del Cuidado de Ancianos 3
HRM205 Habilidades de Supervision 3
ENT201 Emprendimiento 3
HRM301 Negociacion y Resolucion de Conflictos 3
LES302 Aspecto Legal y Legislacion en Salud 3

Total

120
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Licenciatura en Administracion de Empresas con Mencidn en Sistemas

de Informacion Gerencial

Credencial emitida: Licenciado en Ciencias
Horas crédito: 120 horas crédito

Los estudiantes aprenden a reconocer y analizar problemas y oportunidades de negocios, proponer
soluciones basadas en sistemas de informacion para la toma de decisiones, implementar metodologias de
desarrollo de sistemas, asi como participar y liderar la gestion de proyectos o negocios. Este programa
estd enfocado y disefiado para que los egresados implementen las mejores practicas en ciberseguridad
de datos y bases de datos, manteniendo segura la informacidn y los archivos de la empresa.

Objetivos del programa:

1. Los estudiantes desarrollaran el pensamiento critico y adquiriran conocimientos de Educacién General
en las areas de Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

2. Los estudiantes tendrdn los conocimientos y habilidades basicos necesarios para reconocer problemas
y aplicar teorias en el mundo empresarial.

3. Los estudiantes adquirirdan conocimientos de Contabilidad, Finanzas, Matematicas y Estadistica para
acelerar el crecimiento empresarial y mejorar el desempefio.

4. Los estudiantes aprenderdn a proponer soluciones basadas en sistemas de informacién para la toma
de decisiones, implementar metodologias de desarrollo de sistemas. Aprenderdn a implementar las
mejores practicas en ciberseguridad de datos y bases de datos, manteniendo segura la informacion y
archivos de la empresa.

5. Los estudiantes adquiriran conocimientos en las dreas de Gestién y Recursos Humanos y cémo
participar y liderar la gestidn de proyectos o negocios.

6. Los estudiantes adquiriran conocimientos basicos sobre cuestiones juridicas.

7. Los estudiantes ampliardn su comprensidn y apreciacion de la globalizacién y su papel como ciudadanos
globales y demostraran conocimiento y aplicacién de principios de responsabilidad ética y civica.

8. Los estudiantes adquiriran conocimientos y habilidades sobre Marketing.

Desglose del programa:

Numero del curso Nombre del curso Horas crédito
Requisitos generales de educacion 30
MAT106 Introduccidn al Calculo 3
MAT104 Historia del Arte 3
HUM101 Introduccidn a la Estadistica 3
ENG101 Composicidn en Inglés 3
HUM201 Comunicacion Intercultural 3
ENG103 Habilidades de Comunicacién Oral y Escrita 3
BSC101 Biologia General 3
S0S101 Civilizaciones Occidentales 3
S0S103 Igualdad y Desigualdad 3
ENV102 Ciencias Ambientales 3
Cursos profesionales 90
CIs301 Introduccion a Sistemas de Informacion 3
MAT301 Estadistica para Negocios y Economia 3
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BUS302 Gestion de la Innovacion Empresarial 3
BUS304 Analisis de Procesos Empresariales 3
BUS401 Aplicaciones Comerciales Integradas 3
APS301 Analisis y Disefio de Sistemas 3
CIS303 Gestidn de Bases de Datos Relacionales 3
BUS402 Gestidn de Datos Empresariales 3
MAN401 Gestidn de la Seguridad de la Informacién 3
MAN402 Sistemas de Apoyo a la Gestién 3
PJM401 Gestidn de Proyectos 3
OML401 Gestion y Organizacion 3
0oPM301 Gestidn de Operaciones 3
MAN404 Gestion Estratégica 3
ETH301 Etica Profesional 3
APS303 Disefio e Innovacion de Negocios Digitales 3
ACC400 Contabilidad para Planeacion y Control 3
CMP300 Introduccidén a Tecnologias de Informacion 3
LES301 Entorno Legal de los Negocios 3
MAT320 Matematica Computacional 3
CIS400 Ingenieria Informatica 3
ACC401 Anadlisis de Costos y Aplicaciones 3
MAT400 Matematica Discreta 3
FIN301 Mercados Financieros 3
BUS430 Comercio Exterior 3
FIN401 Inversiones 3
OML300 Organizaciones Internacionales 3
MKM101 Principios de Mercadeo 3
MKM300 Comunicaciones en Mercadeo (Pre req: MKM101) 3
MKM320 Mercadeo y Sociedad (Pre req: MKM101) 3
TOTAL: 120

Licenciatura en Mercadeo y Ventas

Credencial emitida: Licenciado en Ciencias
Horas crédito: 120 horas crédito

Este programa proporciona una comprensién de las estructuras y procesos bdsicos de mercadeo y las
habilidades necesarias para poder analizar y resolver problemas y oportunidades de mercadeo. El
programa también proporciona una base para los programas de posgrado, considerando temas como
mercadeo digital, analisis de datos, inteligencia comercial, entre otros. Los graduados de este programa
aplicardn habilidades disciplinarias clave como profesionales de negocios a problemas comerciales
criticos. Los estudios de mercadeo ayudan a comprender el verdadero significado del valor: el valor del
producto y el valor de la persona o marca que entrega ese producto.

Objetivos del programa:

1. Los estudiantes desarrollaran el pensamiento critico y adquiriran conocimientos de Educacién General
en las areas de Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

2. Los estudiantes tendran los conocimientos y habilidades basicos necesarios para reconocer problemas
y aplicar teorias en el mundo empresarial.

3. Los estudiantes adquirirdan conocimientos de Contabilidad, Matematicas y Economia para acelerar el
crecimiento empresarial y mejorar el desempefio.
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4. Los estudiantes obtendran una comprensién de las estructuras y procesos basicos de marketing y las
habilidades necesarias para poder analizar y resolver problemas y oportunidades de marketing.
Adquirirdn conocimientos sobre temas como marketing digital, analisis de datos, inteligencia de negocios,
comportamiento del consumidor, estrategias de productos y precios, ventas, entre otros.

5. Los estudiantes adquiriran conocimientos en las dreas de Gestién y Recursos Humanos.

6. Los estudiantes adquiriran conocimientos basicos sobre cuestiones juridicas.

7. Los estudiantes ampliaran su comprensién y apreciacion de la globalizacion y su papel como ciudadanos

globales y demostraran conocimiento y aplicacién de principios de responsabilidad ética y civica.

Desglose del programa:

Numero del curso

Nombre del curso

Horas crédito

Requisitos generales de educacion 30

MAT106 Introduccién al Calculo 3
MAT104 Historia del Arte 3
HUM101 Introduccidn a la Estadistica 3
ENG101 Composicién en Inglés 3
HUM201 Comunicacion Intercultural 3
ENG103 Habilidades de Comunicacién Oral y Escrita 3
BSC101 Biologia General 3
S0S101 Civilizaciones Occidentales 3
S0S103 Igualdad y Desigualdad 3
ENV102 Ciencias Ambientales 3
Cursos profesionales 920

ACC101 Principios de Contabilidad 3
ACC101L Principios de Contabilidad Lab (Pre req: ACC101) 3
ECN102 Principios de Microeconomia 3
LES301 Entorno Legal de los Negocios 3
BUS201 Principios de Gestion Empresarial 3
MKM101 Principios de Mercadeo 3
ACC420 Estrategias de Precios y Productos 3
MKM305 Mercadeo Internacional (Pre req: MKM101) 3
BUS425 Ventas, Publicidad y Promociones 3
MAN415 Comportamiento del Consumidor 3
MKM308 Anédlisis en Mercadeo 3
CIS420 Mercadeo Digital (Pre req: MKM101) 3
MAN203 Introduccidn a Lean Start Up 3
BUS301 Comunicacién Empresarial 3
MAN301 Responsabilidad Social 3
HRM202 Introduccion a la Gestion de Conflictos y Negociacidn 3
BUS430 Comercio Ext