UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE MIAMI

». MIAMI BUSINESS
TECHNOLOGICAL

UNIVERSITY

MBTU

Oficina central:
2500 NW 107th Ave. Suite 400. Doral, Florida 33172
Sitio web: https://www.mbtu.us/

Numero de teléfono: 786-628-4500

2024-2025

Fecha de vigencia del catdlogo: 18 de septiembre de 2025
Este catalogo reemplaza todas las ediciones anteriores.



https://www.mbtu.us/

Contenido

INFOrMACION ZENEIAL .. .eeiiiiiiii s 6
AULOTIZACION/LICENCIA 1uvvvvveiiee e e ettt eeeee et e e e e e et e e e e e e e ee et e e e eeeeeesessabaseeeeeeeseanssarrereeeeeesennnes 6
HOPario d@ @tENCION ...ttt e e e e sttt e e e e e s s s aabbbe et e e e e s sannbrbeeeeaeenns 6
Tl dgeTo [V ol o] o I TP PP U OPPPPPPPPP 6
YT o] o T PO P PP U PPPPPPPPPP 7
VISTON ettt ettt st e e e e e e st e e s e e e s e e e e s e et e e e nr e e e e s nnees 7
VAlOTES .t e e e e e s e e s e e e s e e e e ennees 7
(04 - 1= -] o T TR PP PPPUPPPR 7
(@76 o 17 {0 X e [T oo Vo 11 Lot - S 8
VaCACIONES ESCOIAIES ....eeiiiiiiee ittt ettt et s e e sttt e s snree e e snbee e e s snneeeenans 11

POlItica de AOMISIONES. ... .eeeiieiiiiieeeeeee ettt e st e e s e e e s eanr e e e s e e e snneeee s 11
DeciSioNes de @dMISION ....ccoueiiiiiiiiiee ettt e e e s eeee s 11
Procedimientos de AdMISION ..........uiiiiiiiiieeie ettt e s 12
Requisitos de AdmIiSiON. ... 14
Tarifa de SOHCITUG ...cooeniiiieiee et e st e s s e e e enneeee s 15
BECAS ..ottt 15

INfOrmMacion fINANCIEIA «....eeieieeeee ettt e e st e e st e e s e e e saneeee s 18
MaAtriCUIA Y ESAS coeeeeieeieee e 18
MELOOS B PAGO «ooeeeiiiiieee e 18
POIITICA A CODIO....eeiiie ettt e st e s s e e sanbeeeens 19
Plan de Pago Y TILA ... 21
Cancelaciones y Politica de REEMDOISO ... ...uuuuuuuuiiii s 22

Cancelacion de CINCO diAS .....vueeiiiiiiieeie ettt et e e s e s st e e e s aneee 23
Politica general de re@mMBOISO.........uuuuuui s 23
Explicacién Reembolso Programa de MBA CON BECA .....uuuuuuuuuuuniiic s 24
Politica de baja/adiCiON/FELINO .......coeceiiieiiiieeeeee ettt e e e et e e e e e e et re e e e e e e e e enanes 25
Cancelaciones/Modificaciones patrocinadas por el programa MBTU .........c.ccoevviiiiveeeeeeeeeeecccnnnnnen. 26

Y= Voo I o L= I =T (U o [T L gL o PSRN 26
Orientacion para la BUsqueda de EMPIEO .........uueeueuiii s 26
Descargo de Responsabilidad ... 26
POlitica e QUEJAS...cci i 27
ACCION diSCIPIINAIIA .o 29




OLras POLITICAS coeieeiieii e 29

Politica de Confidencialidad y Privacidad ..., 29
Politica de prevencion de hostigamiento ........cooviiiiiiiiiii 31
Politica de NO diSCriMINACION .....coovieiiiiieeee et e e e st e e e e e e s s bbrreeeeeeeeas 32
Politica de conservacion de regiStros .....cciiiii i, 32
Politica de verificacidn de identidad de estudiantes..............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 33
Politica para estudiantes con discapacidades.........ccceveiiiiiiii 34
T} (o] gua ol oI Tor e [<] 4o 1ot IR PP PP OPUPPROPPI 34
Calendario acadé@mico 2024-2025.........coiiriiiiee ittt e e e s e e e 34
Politica de horas de Cré&dito .......coocuuiiiiiiiiieee e e e e 34
ASISTENCIA @ ClASES .ttt e e s e e s rreeeeeaes 36
MORNITOTEO c.coeiiiiiiiiiiiii 37
Politica de graduacion ... 37
Politica de CalifiCatiON. .....ccoiiiiiiiiiee e e 37
Politica de progreso académico satisfactorio .........cccoooei 39
Procedimiento de cambio de estatus de estudiante...........ceeereiiiiiiiiiiiie i 41
Despido por Motivos N0 aCadEMICOS.......cccciiiiiiii e, 43
Politica de ausencias, inasistencias y readmision .........ccccciiiiiii 43
NUMEIACION A8 CUISOS ...eeeiiiiiiieeiiiiiee ettt ettt e ettt e ettt e e s sttt e e st e s sabr e e s ssb et e e s aabeeeeesnreeeesanneeeens 44
Politica de transferencia de Créditos .........cooovueiiiiiiiiiee e s 44
Resultados de aprendizaje institucional ..............ccc 46
Miembros de 12 faCUITAd .........eiiiiiee e st e s s 46
0T =a =T g T TN Tor= o 1< o 1o L3 48
Asociado en Administracion de EMPresas.....ccccceeeeeeee e, 48
Asociado en Emprendimiento Empresarial..........ccccooooiiiiii 49
Licenciatura en Administracion de Servicios de Salud...........cooouiiiiiiiiiiiniiie e 50

.......................................................................................................................................................... 52
Licenciatura en Marketing y VENtas ... 53
Maestria en Administracion de EMPresas ......ccovvveiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 55
Madster en Direccidén de Empresas en Gestidon de Recursos HUManos.............cccoeeeeeeieini e, 56
Maestria en Educacidon con Concentracion en Tecnologias Digitales .............cccccoe . 57
(B T=TYo T o Yol oY T TN [0 L3N o U o1 58




EAUCACION BENEIAl i, 58

INEIES ENG ..uviiieiiieiiiitiiitititt ittt s 58
Estudios hUmManos HUMY/ETH .....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s sssnas 59
MaTEMALICAS IMAT .ttt e e e e sttt et e e e e s e sabb b et e e e e e s e saasbbbeeeeeeessaansrbeaeeeeessanannns 60
CienCias NatUrales ENV/BSC.......cooooiuireeiiee oo eeiteeeee e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e s eeabaaeeeeeeeeeeeenssseeeeas 61
CIeNCias SOCIAIES SOS ...ttt e e ettt e e e e s st e et e e e e e s ssabbbeeeeeaeeessaaanreeeees 62
(0] 1 [ [T LU PP PP PP PP TOPPP 63
CONTADIIAAA ACC ..ottt st e st e e st e s e e e s e e e s 63
Gestion MAN/ PIM/OML/OPM/IMHR ......oiiuiiiiieiieiiieeit ettt sttt sttt saneens 64
BUS NBEOCIOS. ..cettviiiiieeieitiiiiiiiee e e eeeeetiieseeeeeeetaaaeasssseeteeassaaasseeeseeesssssnsssseesesssnssnssessereensssnnesseennes 67
Gestion de Recursos HUMAN0S HRIM .......ciiiiiiiiiiiiiiiiceiieee ettt 69
MEFCAAEO MK ..cniiiiieieeee ettt ettt e e s e e st e s s e e s snre e e s s eeeesnreeee s 71
ECONOMIA ECN ..eiiiiiiee ettt ettt ettt e st e e e st e e st e s smb et e e s eabr et e s sanreeeesareeeens 73

T aT=Y V2= K L1\ R 73
Computacidon/Programacion CMP/THC/CIS/APS/CLS........uveieeiirieee e ecreee e eeteee e esireeeeetreee e e 74
Servicios de Administracion de Salud HAS .........cooiiiiiiii e e 77
Tecnologia EAUCAtIVA EDT ...uuuuieeiiiiiiiiiiiiii s 77
EMpPrendimiento ENT........ e i aan 79
LEYES / LEZISIACION LES ......vvviieeeiieeeeeeiieee ettt e ettt eette e e e et e e e e et e e e eeateeeeseabaeeeeeatreeeesnabaeeesnntreeeas 79
Prerrequisitos Y SECUENCIA B CUMSOS......ccciiii i 79
Lista de CUrSOS CON Prerr@QUISITOS ...uuuuuuuuuunuuuunnniieiiiittie e anaan 80
Tecnologia, Plataformas Y FECUMSOS. ......uuu e nan 81
2] o] [To) {1 or S PP PRSP PP PP PPPP PRI 81
Informacidn del centro de datos ........coocuiiiiiiiiiiie et 81
Centro de datos IWED ... ...ttt et e s s e e e 81
INFOrMacion del SEIVILON . .......uiiiiiiee ettt et e e sttt e e s s e e e saareeee s 81
Politica de respaldo ......cccooiiiiiii 81
Herramientas @AUCATIVAS . ....uueieiiiiiee ettt ettt e e st e e st e e e s ettt e e e snbeeeesanbeeeens 82
(Ofe]aaY o o] o[-l (=l LI Yool Ty o AV Yo T o L] o TSPt 82
RequUIisitos teCNOIOZICOS ....ccoiieieeeeeeeee 82
Plataforma Educativa y Contenido Multimedia .............cccc 83
Plataforma adminiStrativa .......ccoooueieiiiiiee e 83
Plataforma de investigacion............ccooo i 83




Criterios Hardware, Software y Redes...............

Politica de uso de Internet y correo electrénico




Informacion general

Autorizacion/Licencia

La Universidad Tecnoldgica Empresarial de Miami (MBTU) estd autorizada por la Comisién de Educacion
Independiente del Departamento de Educacidn de Florida con el nimero de licencia 7581. Para obtener
informacién adicional sobre esta institucion, comuniquese con la Comisién al 325 West Gaines Street,
Suite 1414, Tallahassee, FL 32399-0400, o al nimero de teléfono gratuito (888)224-6684.

Horario de atencion

El centro estd abierto de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas. El personal administrativo suele estar
disponible durante esos horarios. Los horarios de los profesores se publican en el programa de estudios
de cada curso.

Introduccion

Desde su intervencion en el mundo educativo y formativo, la metodologia e-learning ha generado
importantes expectativas no sélo de caracter pedagdgico, sino también social y econédmico, unido al
creciente interés por la calidad educativa, lo que implica para las instituciones de educacién superior un
importante y continuo trabajo de investigacidn para la identificacion, desarrollo y aplicaciéon de modelos
de ensefianza — aprendizaje que favorezcan los procesos de educacion en linea.

MBTU es una corporacidn organizada bajo las leyes del Estado de Florida, registrada el 18 de septiembre
de 2017. El nimero de registro de esta corporacion es P17000075473, cuya sede fisica serd la ciudad de
Doral, condado de Miami Dade. Dado que esta universidad ofrecera programas en linea, nuestra mayor
inversion es en tecnologia. Sin embargo, la universidad si cuenta con instalaciones fisicas disponibles.
Desde el principio, MBTU ha buscado crear un ambiente de aprendizaje vibrante, centrado en las
necesidades de sus estudiantes. La conveniente ubicacidon en Doral Township fue elegida para promover
el objetivo de que MBTU se convirtiera en un contribuyente vital para una comunidad en crecimiento.
Después de que la Universidad fuera autorizada a ofrecer programas de capacitacion educativa en los
niveles de asociado, licenciatura y maestria; fue necesario mudarse a una instalacion mucho mas grande.
Nuestra oficina se utilizard solo para apoyo administrativo para las actividades diarias de la universidad
como una escuela en linea. Sus 4224 pies cuadrados albergaran: una sala de 130 pies cuadrados para la
sala de profesores; un drea de 150 pies cuadrados para el espacio de trabajo de los maestros; una oficina
de 238 pies cuadrados para el Presidente; una oficina de 308 pies cuadrados para el Rector; una oficina
de 130 pies cuadrados para el Director Académico; un estudio de grabacién de 210 pies cuadrados; una
oficina de 130 pies cuadrados para el Oficial Coordinador Académico; una sala de espera de 120 pies
cuadrados con capacidad para 3 personas; un area de 140 pies cuadrados para el departamento de
admisiones; 144 pies cuadrados para estudio de video; un area de café de 120 pies cuadrados y una oficina
del Director Ejecutivo de 126 pies cuadrados; terminales de computadora disponibles para el uso de los
maestros y Wi-Fi en todo el drea para todos. MBTU entiende la importancia de proporcionar la mejor
infraestructura para acomodar a nuestro personal y colaboradores. Se invertird para garantizar que
mantengamos nuestras instalaciones en las mejores condiciones.

El propdsito de este catdlogo es proporcionar a los estudiantes actuales y futuros una orientacion
completa sobre la Universidad, la Facultad, los diferentes departamentos, las areas de interés del
estudiante y la metodologia de ensefianza, asi como la informacién correspondiente para el correcto




desempeiio y trayectoria académica del estudiante, para contribuir a la formacién integral del futuro
profesional.

Entre los temas que encontrards en esta guia estdn creacién, estructura y filosofia de la universidad,
modelo de funcionamiento administrativo — académico, reglamento de la Facultad de Estudios en Linea,
especificidades sobre la educacidn virtual, informacion de interés para el estudiante sobre el aspecto
académico, trayectoria (ingreso, estudios, titulacion), entre otros.

iBienvenidos a MBTU! Bienvenidos a una experiencia en linea!

Misidn
MBTU forma lideres éticos y comprometidos al ofrecer una educacidn en linea de calidad para las amplias
comunidades de Florida y América Latina. Al brindar acceso a una educacién superior de calidad,

innovacion tecnoldgica e investigacion, buscamos trascender fronteras y ser agentes de cambio para un
mafiana mejor.

Vision
MBTU sera el impulso para crear un sistema educativo innovador que proporcione caminos educativos
accesibles que preparen a los estudiantes para ser ciudadanos productivos con un curriculo global.

Valores
. Oportunidad: Satisfacer las necesidades educativas de cada estudiante segun su nivel de
capacidad.
. Excelencia: Lograr los mas altos estandares
o Aprendizaje: Adquirir nuevas habilidades, conocimientos e ideas.
. Exito: Preparando a los estudiantes para el futuro
. Creatividad: Encontrar formas innovadoras de lograr nuestros objetivos.
o Comunidad: Escuchar y responder a las necesidades de la comunidad.
. Trabajo en equipo: Apoyarnos y respetarnos unos a otros y a aquellos a quienes servimos.
Organigrama
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Cddigo de conducta

Con el objetivo de promover la ética dentro y fuera de la MBTU, la universidad emprendié de manera
participativa con todas sus agencias y departamentos la elaboracién del Cédigo de Etica. Este documento
contiene los principios, responsabilidades y valores de los comportamientos, actitudes y practicas de la
comunidad universitaria: autoridades, docentes, estudiantes, empleados y trabajadores.

Determinar y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en relacion con las
conductas y practicas de las autoridades, docentes, estudiantes y colaboradores de MBTU, con la
conviccidn de que colaboran, adquieren y mantienen una conducta ética ejemplar.

El dmbito de aplicacién de este Cédigo de Etica es de obligatorio cumplimiento para autoridades,
Docentes, Estudiantes y colaboradores.

Todos los miembros de la comunidad universitaria MBTU deben cumplir y hacer cumplir el Cédigo de
Etica.

Los miembros de la comunidad universitaria ejerceran sus funciones con apego a los principios y valores
de la institucion:

Lealtad

La lealtad es el valor que llevamos dentro y que nos permite ser amables con alguien, ser fieles a lo que
nos aportan en la vida. Somos leales con aquellas personas que de alguna manera son importantes para
nosotros, han aportado valor positivo a nuestros dias y tenemos un sentimiento de amor por ellas.
Compromiso

El valor del compromiso lleva al ser humano mas alla de cumplir con una obligacién, pues pone a prueba
sus capacidades para llevar a cabo todo aquello que le ha sido encomendado.

Disciplina

Es el Cédigo de Conducta que los miembros de la comunidad universitaria deben observar y cumplir.
Solidaridad

Acto de cuidar y responder a las necesidades de los demas.

Integridad

Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la
honestidad y el respeto a la verdad.

Responsabilidad social




Es la obligacién que los miembros de la comunidad, sociedad, institucion o empresa tendrdn entre si, asi
como hacia la sociedad o comunidad.

Respeto al medio ambiente

Los miembros de la comunidad universitaria deben comprender el proceso de ensefianza en valores para
generar conciencia sobre la proteccion del medio ambiente, desde una perspectiva de generar
compromiso con las generaciones futuras.

Todos los miembros de la comunidad universitaria aplicardan las siguientes responsabilidades y
compromisos de este Codigo de Etica de MBTU:

. Conocer, respetar y aplicar las leyes y reglamentos, cédigos, estatutos orgdnicos, reglamentos
internos, misidn, visién, metas, objetivos institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la
corrupcién, buscando el bien colectivo y aplicables a la gestion educativa de la MBTU.

o Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, calido y abierto al didlogo con los miembros
de la comunidad universitaria, que fortalezca el compromiso, el sentido de pertenencia y la sélida imagen
de MBTU.

o Abstenerse de utilizar su posicidn, autoridad o influencia para obtener o procurar beneficios o
ventajas indebidas para si o para terceros o para perjudicar a cualquier otra persona.

. Brindar un servicio rdpido segun los principios de eficacia y calidez.

. Gestionar de forma responsable y honesta la informacién a la que tenga acceso.

. Cumplir con el fiel cumplimiento de las politicas institucionales de seguridad de la informacién, ya

sea fisica o digital, gestidén de contrasefias y accesos, y demds temas relacionados con las tecnologias de
la informacion.

o Utilizar responsable, adecuada y Optimamente los recursos y activos de la institucién,
exclusivamente para los fines para los cuales han sido destinados.

Responsabilidades generales de todos los miembros

. Implementar y difundir este Cédigo de Etica.

o Motivar y reconocer comportamientos éticos positivos.

. Asegurarse de que los proyectos de investigacién sigan las pautas éticas de MBTU.

o En caso de actos que merezcan sanciones civiles o penales, aceptar y conocer el incumplimiento
del Cédigo de Etica y remitirlo al drgano competente.

. Proponer soluciones a la instancia interna competente de los casos que lleguen a su conocimiento
y garantizar la confidencialidad de los casos.

o Planificar permanentemente la actualizacién y mejora del Cédigo de Etica.

o Mejorar los procedimientos internos del Comité de Etica.

Prohibiciones

La MBTU prohibe las siguientes acciones, que estan sujetas a la aplicacién de sanciones:

1. Cometer todo tipo de fraude académico. Plagio en todas sus manifestaciones y en todos los
ambitos de la MBTU.

2. El trafico de influencias en todo tipo de procedimientos administrativos y académicos que se
desarrollan en las actividades diarias de la MBTU.

3. Proporcionar deliberadamente informacion distorsionada y dejar de recabar la informacion
prescrita como parte de las obligaciones. Asimismo, alterar y crear datos que no correspondan a la
realidad; asi como adulterar o manipular los mecanismos de seguridad de las bases de datos.




4, Abusar de su autoridad e incumplir los plazos y formas de entrega del cargo, sefalados en los
reglamentos y normas.

5. Acoso sexual y/o laboral, solicitando otra clase de ofertas inadecuadas para obtener ventajas.

6. Realizar actos deshonestos, indecorosos e inmorales que falten al respeto o dafien el buen
nombre de la institucion o de sus miembros; asi como actos que atenten contra el pudor y/o causen
escandalo publico.

7. Poseer, almacenar, transportar, distribuir, vender y consumir estupefacientes psicotrépicos y
otras sustancias controladas en las instalaciones.
8. Expresar insultos y/o calumnias contra cualquier miembro de la comunidad y/o sus cuerpos

colegiados, que puedan afectar la dignidad, honra y reputacién de las personas o la imagen de la
institucion.

9. Preparar, inducir, permitir o distribuir la publicacidn de cartas anénimas, panfletos o volantes que
atenten contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad universitaria.

10. Cometer actos de violencia o expresién contra cualquier autoridad, docente, compafiero, servidor
universitario o trabajador que forme parte de MBTU.

11. Hacer mal uso de la informacidn institucional contenida en los sistemas académicos y
administrativos de MBTU.

Responsabilidades del estudiante

Un estudiante que se inscribe en MBTU esta obligado a aceptar las normas y reglamentos de la
Universidad, que pueden cambiar si las circunstancias hacen que los cambios sean deseables o necesarios.
Aunqgue no se dara aviso previo de los cambios de forma individual, dichos cambios se publicaran
posteriormente. La falta de conocimiento sobre los reglamentos no es una excusa aceptable para no
cumplir con las normas y reglamentos publicados. MBTU no tolera la deshonestidad de los estudiantes,
incluida la deshonestidad académica. Si un estudiante copia informacion sin documentacién, copia el
trabajo de otro estudiante o permite que otros estudiantes utilicen su trabajo, debe esperar
consecuencias acordes con la politica de MBTU sobre deshonestidad académica. En la mayoria de los
casos, se asigna la calificacion mds baja a cualquier tarea o prueba que implique deshonestidad académica
documentada. A continuacidén, se indican algunas responsabilidades personales dirigidas al estudiante:

o Sea un participante activo en su proceso de aprendizaje.

. Adquirir habilidades y conocimientos suficientes en el manejo de las tecnologias de la
comunicacién, pedagogias propias de la modalidad y del modelo educativo.

o Tener una alta disciplina en el manejo y programacion de su tiempo de estudio.

o Tener capacidad autocritica para realizar autoevaluaciones que le permitan alcanzar los

resultados de aprendizaje propuestos.

o Estudiar una carrera en linea exige mucho compromiso y disciplina por parte del estudiante, por
lo que es importante que aprendas a organizar el tiempo que destinards cada semana a tu estudio,
estableciendo por ejemplo un horario diario especifico que no interfiera con las demds actividades de tu
rutina diaria.

o También es importante que el lugar elegido para las jornadas de estudio (oficina, casa, etc.)
proporcione un espacio adecuado, con buena iluminacidn, excelente sefial de internet, ambiente libre de
ruidos, mobiliario ergonédmico y cémodo.
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. Es recomendable que desarrolles tu propio calendario académico colocando las fechas claves de
cada ruta de aprendizaje de las materias que estas cursando y estableciendo recordatorios (alarma del
celular, calendario electrdnico, etc.) para los dias en que tienes chat académico o clase en vivo.

Vacaciones escolares

Dia de Afio Nuevo

Dia de Martin Luther King

Dia del presidente

Viernes Santo

Dia de los caidos

Dia de la Independencia Nacional, Juneteenth
Dia de la Independencia

Dia laboral

Dia de la Raza

Dia de los veteranos

Dia de Accién de Gracias

Dia después del Dia de Accién de Gracias
Dia de Nochebuena

Dia de Navidad

Dia de Fin de Afio

Politica de Admisiones

La politica de admisidon de MBTU es el resultado de un proceso cuidadosamente considerado que implica
la colaboracién entre todos nuestros departamentos y el liderazgo institucional. Los criterios de admisidn
se desarrollan para alinearse con los objetivos especificos de cada programa y curso. Para garantizar que
los objetivos del programa y del curso sean claros, MBTU emplea un riguroso proceso de desarrollo
curricular. Este proceso incluye revisiones periddicas para garantizar que los objetivos estén bien
definidos y alineados con los estandares de la industria y los resultados de los estudiantes. Los miembros
del cuerpo docente desempefian un papel fundamental en la definicion y actualizacién de estos objetivos
en funcién de las ultimas tendencias académicas y profesionales.

MBTU estd comprometida con la transparencia y el cumplimiento de todos los requisitos reglamentarios.
Brindamos informacidn completa sobre los objetivos del programa, los costos, las calificaciones del
personal docente y los resultados esperados a través de multiples canales, incluido nuestro sitio web,
catdlogo y durante el proceso de admisidon. Ademas, los estudiantes reciben informacién detallada
durante su entrevista de admisidn, lo que garantiza que comprendan completamente las expectativas del
programay cdmo se alinea con sus objetivos. Este enfoque garantiza que todos los estudiantes estén bien
informados y que los programas que elijan se adapten bien a sus aspiraciones académicas y profesionales.

Decisiones de admision

El proceso de admisién de MBTU, tanto para programas de pregrado como de posgrado, esta disefiado
para garantizar que los estudiantes sean aptos para los programas en los que se inscriban y sean capaces
de completarlos con éxito. No exigimos examenes estandarizados como el GRE o el GMAT. Nuestro
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proceso de admisién implica una entrevista integral con cada posible estudiante, realizada por el
Coordinador de Admisiones.

Durante esta entrevista, el coordinador evalla cuidadosamente si los antecedentes académicos del
estudiante, sus metas profesionales y el programa de interés coinciden. En el caso de los programas de
posgrado, se hace especial hincapié en el historial laboral del estudiante, especialmente si estd
relacionado con el area de estudio. Esta conversacion brinda informacién valiosa sobre la preparacién del
estudiante para los estudios avanzados y su potencial para beneficiarse del programa.

Este enfoque personalizado nos permite admitir a estudiantes que no solo son capaces académicamente,
sino que también tienen una idea clara de cdmo el programa se alinea con sus aspiraciones profesionales.
Al centrarnos en las calificaciones y experiencias Unicas de cada individuo, en lugar de solo en los puntajes
de exdmenes estandarizados o el GPA, creemos que podemos identificar mejor a los estudiantes que
prosperaran en nuestros programas.

Procedimientos de Admision

1. Recepciéon y manejo de consultas: El Coordinador de Admisiones es responsable de recibir y
gestionar todas las consultas de los futuros estudiantes a través de los distintos canales de
comunicacion establecidos, como correo electrénico, teléfono y formularios en linea. Esto incluye:

Canales de Monitoreo: Supervisar y gestionar los canales de comunicacién establecidos
para garantizar que todas las consultas sean recibidas y respondidas de manera oportuna.

Responder consultas: proporcionar respuestas claras y precisas a las preguntas de los
posibles estudiantes, garantizando que toda la informacidon requerida se proporcione de
manera eficiente.

2. Suministro de Informacién: El Coordinador de Admisiones proporcionara a los futuros estudiantes
informacién detallada sobre diversos aspectos importantes, incluyendo:

Programa: Descripcion detallada de los programas ofrecidos, incluyendo objetivos y
duracién.

Costos: Informacidn sobre matriculas, costos adicionales y opciones de financiamiento o
becas.

Requisitos: Requisitos de admision, incluida la documentacién necesaria.
Horario: Detalles sobre los horarios de clases y calendario académico.

Otros: Cualquier otra informacién relevante que pueda afectar la decision del futuro
estudiante. El coordinador se atendra a la Politica de Admisiones para asegurar que la
informacién proporcionada sea consistente y precisa.

3. Revision de la documentacion: El Coordinador de Admisiones revisara toda la documentacion
presentada por los solicitantes para asegurarse de que cumple con los requisitos detallados que se
describen mds adelante, incluyendo:

Verificacion de documentos: garantizar que todos los documentos requeridos estén
completos y correctos.
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Evaluacidon de cumplimiento: evaluar si los documentos cumplen con los criterios de
admision de MBTU.

Verificacién de Edad: Confirmar que el solicitante tenga mas de 18 afios, garantizando que
no se encuentra en edad de escolaridad obligatoria.

4. Entrevista: El coordinador realizard una entrevista detallada con cada posible estudiante, que
incluird:
Evaluaciéon Académica: Revision de los antecedentes académicos del estudiante para
asegurar que se alinean con los requisitos del programa.

Metas Profesionales: Discusion de las metas profesionales del estudiante y cémo se
alinean con el programa ofrecido.

Experiencia laboral (para programas de posgrado): andlisis de la experiencia laboral del
estudiante, especialmente si esta relacionada con el campo de estudio, para evaluar su
preparacion para estudios avanzados. Esta evaluacidn exhaustiva brinda una visidn
integral de la preparacion del candidato y su potencial para beneficiarse del programa.

5. Comunicacion Interna: Después de la entrevista y revision de documentos, el Coordinador de
Admisiones informara internamente al Departamento de Registro sobre la decision de admisién o no del
aspirante, remitiendo la documentacion presentada por el aspirante.

6. Revisidn de Credenciales: Departamento de Registro revisa las transcripciones vy titulos.
e Aspirantes Nacionales: Valida la procedencia de las transcripciones vy titulo.
e Aspirantes Extranjeros: Valida las traducciones y equivalencias del titulo obtenido en el
extranjero segun el nivel académico requerido en el programa.

7. Notificacién al Solicitante: Luego de las validaciones de las transcripciones y titulos, Student Services
enviard notificaciones formales a los solicitantes, informandoles sobre su estatus de admision, ya sea de
aceptacion o rechazo. En el caso de los aspirantes aceptados, la comunicacién incluira los siguientes pasos
a seguir para completar la inscripcién, junto con informacién relevante de la Universidad. Para los
solicitantes que no sean aceptados, se les notificara detalladamente las razones del rechazo. La
universidad les ofrece hasta tres oportunidades adicionales para corregir o completar la documentacion
necesaria o, si lo prefieren, volver a postularse en futuras convocatorias.

8. Preparacion del Acuerdo de Inscripcidn: Una vez que el solicitante ha sido aceptado, el Coordinador
de Admisiones preparara el acuerdo de inscripcion. Este documento se redactara en inglés y en espaiol,
en cumplimiento con los requisitos establecidos por CIE, y sera enviado al estudiante a través de DocuSign.

e Firma del Acuerdo: El estudiante debe revisar cuidadosamente el Acuerdo de Inscripcion, el cual
proporciona una descripcién detallada de los derechos, responsabilidades y obligaciones tanto del
estudiante como de la institucién. El acuerdo debe ser firmado por el estudiante en ambos idiomas,
dentro de los tres dias posteriores a su recepcién para formalizar su aceptacién. Una vez firmado,
el acuerdo es recibido automaticamente por la universidad y archivado por el Departamento de
Registro. Simultdneamente, una copia del acuerdo firmado se envia al correo electrénico del
estudiante, asegurando que ambas partes posean un registro formal del compromiso adquirido.
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Requisitos de Admision

Licenciatura y Asociado

. Un formulario de solicitud completo, firmado y fechado.

o Evidencia de dominio del idioma (si el idioma nativo del estudiante es diferente al idioma del
programa en el que se estd inscribiendo).

o Identificacion con fotografia emitida por el gobierno.

. Diploma de bachillerato o GED y expedientes académicos oficiales de bachillerato. El

incumplimiento de este requisito dara lugar a la posibilidad de comenzar el semestre siguiente. Una vez
presentada la documentacién requerida, procesamos la solicitud y notificamos al estudiante si fue
admitido en la Universidad. Si no se presenta la documentacidn, no se permitira que los estudiantes se
inscriban para el semestre.

o Las transcripciones y diplomas extranjeros deben ser evaluados y traducidos por un miembro de
la Asociacién de Evaluadores de Credenciales Internacionales (AICE) o la Asociacidén Nacional de Servicios
de Evaluacion de Credenciales (NACES) para determinar la equivalencia de las credenciales con las
credenciales otorgadas por instituciones en los Estados Unidos.

Maestria

. Un formulario de solicitud completo, firmado y fechado.

. Evidencia de dominio del idioma (si el idioma nativo del estudiante es diferente al idioma del
programa en el que se esta inscribiendo).

. Identificacion con fotografia emitida por el gobierno.

o Copia del Titulo Universitario/Colegio.

. Transcripciones oficiales de colegios/universidades.

. Las transcripciones y diplomas extranjeros deben ser evaluados y traducidos por un miembro de

la Asociacidn de Evaluadores de Credenciales Internacionales (AICE) o la Asociacién Nacional de Servicios
de Evaluacion de Credenciales (NACES) para determinar la equivalencia de las credenciales con las
credenciales otorgadas por instituciones en los Estados Unidos.

Descargo de Responsabilidad para Admisién

e |os futuros estudiantes de licenciatura deben haber obtenido un diploma de escuela secundaria,
GED o proporcionar prueba de educacién postsecundaria. Todas las transcripciones extranjeras
deben traducirse al inglés y someterse a Evaluacion de Credenciales Extranjeras (FCE). Para los
estudiantes de maestria, se requiere haber obtenido una licenciatura. Las transcripciones
extranjeras deben traducirse al inglés y someterse a una Evaluacion de Credenciales Extranjeras
(FCE).

e Después de que el estudiante sea admitido por el Coordinador de Admisiones, si el Registrador
encuentra que alguno de los documentos entregados por el estudiante no cumple con los
estandares requeridos y el estudiante no es capaz de subsanar el problema, el Registrador se
reserva el derecho de denegar la admision al programa.

Descargo de responsabilidad del idioma

e Elsitio web de la universidad y el material publicitario estaran disponibles en espafiol e inglés para
quienes lo requieran. Los recursos educativos como la biblioteca virtual tendran contenido
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disponible en espafiol e inglés. Completar un curso o programa en un idioma que no sea inglés
puede reducir la empleabilidad donde se requiere inglés.

e Para estudiantes cuya lengua materna no es espaiol, se debe proporcionar evidencia de
competencia en el idioma espanol. La universidad acepta examenes oficiales que se ajusten al
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), como los exdmenes DELE o SIELE,
que certifiquen un nivel de competencia de B2 o superior. También se pueden considerar
examenes de competencia que certifiquen niveles equivalentes a un nivel B2 del MCER.

* MBTU no inscribe a estudiantes en edad escolar obligatoria (sélo 18 afios o mas).

Tarifa de solicitud

MBTU establece una tarifa de solicitud Unica no reembolsable de $120 para todos los estudiantes que
deseen registrarse.

MIAMI BUSINESS
LCHNOLOGICAL

% 7 universiTy  Solicitud Tarifa
MBTU

Programa Costo

Asociado $120.00
Bachiller $120.00
Maestro $120.00

Becas

Miami Business Technological University (MBTU) ofrece un programa de becas globales cuyo objetivo es
incentivar el crecimiento personal y profesional de nuestros estudiantes. Estas subvenciones se aplican a
todos nuestros programas, tanto de pregrado como de posgrado, y se basan en dos criterios:

1. Basado en mérito.

2. Basado en la necesidad econémica.

Becas MBTU

(Se aplica a todos los programas que buscan un titulo):
Beca Vision Continental (55%)

Beca Internacional (65%)

Becas América Latina (68%)

Beca de Progreso del Estado de la Florida (70%)
Beca Futuro Hispano (72%)

Beca Impulso Global (73%)

Beca Compromiso Estudiantil (74,69%)

Beca Orgullo Hispano (75%)

Beca Legado Educativo (76,50%)

Beca Emprendedor (79%)

Beca Mara Cabanilla (80%)

Beca Camino al éxito (81,67%)

Beca del Consejo Universitario (83,33%)

Beca Liderazgo Académico (83,80%)
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Beca Excelencia Académica (84,95 %)
Beca Excelencia Integral (85%)

Beca Generacidn Futuro (87,13%)
Beca Horizonte Académico (87,73%)
Beca Talento Global (88%)

Beca Suefio Americano (89,00%)
Beca Futuro Universitario (89,33)
Beca Fundacién Cabanilla (100%)

¢Quién puede solicitar una beca?
Podran aplicar todos los estudiantes regulares que cumplan con los requisitos establecidos por nuestra
institucion.

Requisitos
e Presentar un ensayo, indicando la necesidad de la beca y las metas educativas y profesionales del
estudiante.

e Entregar la documentacion que respalde la solicitud de la beca, conforme a lo establecido en la
rdbrica evaluacion de becas.

Rubricas para Becas

Rubrica de Beca por Mérito

Criterios de DESCRIPTORES DE PUNTUACION Puntos
evaluacién 4 3 2 1 otorgados
Solicitud La solicitud es completa, La solicitud es completa, La solicitud esta La solicitud esta
Completa precisa, comprobada y clara. precisa y clara. completa. incompleta.
Ensayo La respuesta se ajusta al La respuesta se ajusta al La respuesta se La respuesta no se

enfoque y los requisitos de la enfoque y los requisitos de | ajusta en cierta ajusta al enfoquey

beca, esta claramente la beca y esta claramente medida al enfoque los requisitos de la

expuesta, probada y bien expuesta. y los requisitos de beca.

fundamentada. la beca.
Actividades El solicitante demuestra un El solicitante demuestra El solicitante ha El solicitante no

fuera del Aula

compromiso profundo y
sostenido con una o mas
actividades fuera del entorno
del aula.

El solicitante ha ocupado un
puesto de liderazgo y/o ha
recibido honores o premios.

un compromiso profundo
y sostenido con una o mas
actividades fuera del
entorno del aula.

participado en al
menos una
actividad fuera del
aula.

participd en al menos
una actividad fuera
del aula.

Rendimiento
Académico

3.8-4.0 GPA

3.0-3.79 GPA

2.0-2.9GPA

GPA Inferior a 2.0

Puntos Extras

Total Puntos

*Para ser considerados aptos para la concesién de una beca, los solicitantes deberan obtener un minimo
de 12 puntos sobre 16 posibles.
*Ademas, se podra conceder 1 punto extra si el solicitante presenta una carta de recomendacion de
alguien que respalde firmemente su candidatura y exprese de forma clara y convincente el potencial
académico, personal o profesional del estudiante. En este caso, la puntuacion total podria alcanzar hasta

17 puntos.

Este umbral pretende garantizar que los becarios demuestren un sélido rendimiento académico, personal
y extracurricular en consonancia con los objetivos del programa.
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Rubrica de Beca por Necesidad Econdmica
1. Documentacion Basica del Solicitante
e Solicitud de admisién debidamente completada
e Ensayo personal adjunto
e Historial médico del aspirante (opcional), solo en caso de justificar condicion de salud
catastrofica suya o de un familiar de primer grado..
2. Situacion Socioecondmica
e Ingresos familiares por debajo del salario minimo
e Vive en zona rural o de dificil acceso (opcional)
e Tiene personas a su cargo o dependientes econdmicos directos
e Justificacidén convincente en el ensayo sobre su necesidad econdmica
e Historial médico que limita su capacidad de generar ingresos (solo si aplica)
*Para ser considerados elegibles para la concesion de una beca por necesidad econdmica, los solicitantes
deberan cumplir con al menos uno de los criterios establecidos en la seccidn de situacidn socioecondmica.
*Adicionalmente, deberan presentar una carta de recomendacién, de caracter personal y profesional, que
respalde su perfil, conducta y compromiso académico. Este umbral pretende garantizar que los becarios
demuestren un sélido rendimiento académico, personal y extracurricular en consonancia con los objetivos
del programa.

Una vez revisada la documentacién presentada, el solicitante recibird una notificacién oficial por escrito
con la resolucién del Comité de Becas. En MBTU creemos en ampliar las oportunidades de acceso a la
educacién superior, por lo que nuestro proceso de solicitud de becas estd disefiado para ser accesible,
transparente y centrado en reconocer las necesidades reales de los aspirantes. Si cumple con los
requisitos bdsicos, tiene altas probabilidades de ser beneficiario de una beca institucional.

Proceso de Aprobacion

1. El solicitante debe marcarla opcidn correspondiente en el formulario de admisién para manifestar
su interés en postular a una beca institucional, y adjuntar el ensayo requerido. Esta informaciéon debera
ser enviada al departamento de admisiones, donde quedard debidamente registrada en el expediente del
postulante y serd remitida al drea correspondiente para su evaluacion.

2. El Comité de Becas es el encargado de analizar y tomar la decisidn final sobre los beneficiarios.
Este comité estd integrado por el Director Académico, el Director Financiero, el Director de Relaciones
Institucionales y presidido por el CEO, quien tiene la maxima autoridad en la validacion y aprobacién de
las becas otorgadas.

3. El Comité de Becas decidird dentro de los diez (10) dias anteriores al inicio de clases de cada
periodo académico.
4, La seleccidn de los becarios se llevard a cabo mediante un proceso objetivo, equitativo y no

discriminatorio. Las decisiones serdn adoptadas con base en criterios previamente establecidos, los cuales
incluyen el desempefio académico del postulante, informacidn biografica relevante relacionada con su
trayectoria profesional y académica, asi como otras experiencias significativas (por ejemplo, en ambitos
artisticos, culturales, cientificos o deportivos). Asimismo, se considerard la situacién financiera del
aspirante y los elementos cualitativos que el Comité de Seleccion de Becas pueda identificar durante la
entrevista personal, tales como su motivacion, integridad, capacidades y potencial de desarrollo.

5. Las becas estaran en un rango del 55 al 100%.
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6. El Comité de Becas notificara su decisién al Coordinador de Admisiones, quien a su vez comunicara
dicha resolucidn al Departamento de Servicios Estudiantiles. Este ultimo sera responsable de informar por
escrito a los solicitantes sobre la decisidn final respecto a su postulacion a la beca.

Informacion financiera

Matricula y tasas

NIVEL DEL | PROGRAMA TARIFA DE | TARIFA DE | CUOTA DE | HORA COSTO
PROGRAMA SOLICITUD EVALUACION GRADUACION DE POR MATRICULA
DE CREDITOS CREDITO | CREDITO
EXTRANJEROS
(FCE)
Grado Asociado en O Administracion de | 120 200 200 60 $250 $15,000
Ciencias Empresas (AS-BA)
Grado Asociado en 0O Emprendimiento | 120 200 200 60 $250 $15,000
Ciencias empresarial
(TAL Y COMO SON)
Licenciatura en O Administracion de | 120 200 200 120 $250 $30,000
Ciencias Servicios de Salud
(licenciatura en ciencias
aplicadas)
Licenciatura en O Licenciatura en | 120 200 200 120 $250 $30,000
Ciencias Administracién de
Empresas con
Especializacion en

Sistemas de Informacion
Gerencial (BS-BAMIS)

Licenciatura en O Marketing y Ventas 120 200 200 120 $250 $30,000
Ciencias (licenciatura y maestria)
Maestria en O Administracion de 120 200 200 39 $380 $14,820
Ciencias Empresas (MBA)
Maestria en O Administracion de 120 200 200 39 $380 $14,820
Ciencias Empresas en Gestion de
Recursos Humanos
(MBA-Gestion de
recursos humanos)
Maestria en O Educacion con | 120 200 200 42 $380 $15,960
Ciencias Enfasis en Tecnologias
Digitales
(ME-DT)
Otras tarifas (si corresponden)
Tarifa de retiro $100.00
Tarifa de reingreso $150.00
Tarifa de duplicado de
diploma $ 50,00
Tarifa por transcripciones
duplicadas $5.00

Métodos de pago

MBTU ofrece a sus estudiantes dos métodos de pago para los cursos tomados en cada periodo académico
o semestre:
1. Pago total del importe de la matricula del semestre, el cual debera realizarse antes del inicio del periodo
académico.
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2. Modalidad de Financiamiento Mensual: Pago mediante cuota mensual fijada de acuerdo al Convenio
de Matricula firmado por el estudiante. La misma debera ser cancelada dentro de los primeros cinco (5)
dias de cada mes.

*Todos los pagos deberan realizarse a la cuenta bancaria de Miami Business Technological University, que
es la siguiente:

- Nombre de la cuenta: Miami Business Technological University

- Ndmero de cuenta: 229056679185

- Ndmero de ruta: 026009593

- SWIFT: BOFAUS3N

Politica de cobro

Los procedimientos de cobro comienzan cuando una cuenta estudiantil tiene un saldo pendiente que esta
vencido. Los procedimientos internos de cobro de MBTU son consistentes, independientemente del
programa en el que esté inscrito el estudiante. Nuestro personal financiero realizard un seguimiento con
el estudiante sobre los pagos vencidos a través de Ilamadas telefénicas y correos electrénicos.

A continuacién, se muestra un calendario:

Semana Actividad \ Fecha
Correo de Cobranza -1- Llamada Telefonica de * Lafechade venc imiento es el dia 5 de cada Mes.
1 Cobranza El correo electrénico de cobranza 1 se enviard el
primer dia después de la fecha de vencimiento.
El correo electrénico de cobranza 2 se enviar el
2 Correo de Cobranza-2 dia 10 después de la fecha de vencimiento, que
coincide con el dia 15 de cada mes.
El correo electrénico de cobranza 3 se enviard el
dia 15 después de la fecha de vencimiento, que
3 Correo de Cobranza-3 coincide con el dia 20 de cada mes. Después de
las notificaciones anteriormente descritas, el
estudiante podria perder el acceso a los cursos
vigentes.
Correos de cobranza 4 (MBTU inicia el
5 proceso de incumplimiento)
Aviso de cancelacién por falta de pago*

PAGOS: Los pagos de los estudiantes deben realizarse dentro de los primeros cinco dias del mes, a menos
gue se acuerde lo contrario con el representante de la universidad.

Planes de pago: Ofrecemos opciones de pago mensual para ayudar a los estudiantes a gestionar sus
responsabilidades financieras. La Universidad acepta pagos de los estudiantes a través de transferencia
bancaria y mediante el botdn de pago en nuestro sitio web.

Método de pago:

Transferencia Bancaria:
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Nombre de la cuenta: Miami Business Technological University
- Ndmero de cuenta: 229056679185

- NUumero de ruta: 026009593

- SWIFT: BOFAUS3N

Botdn de pago https://www.mbtu.us/es/pagos-online-tarjeta-de-credito/

Sitio web de MBTU: www.mbtu.us

DESACTIVACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA DEL ESTUDIANTE: El acceso a los cursos vigentes podrd
ser desactivado si el estudiante no realiza un pago.

REACTIVACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA DEL ESTUDIANTE: Una vez que el estudiante realice el
pago pendiente, MBTU reactivara el acceso a los cursos vigentes.

AVISO DE CANCELACION POR FALTA DE PAGO: El incumplimiento de dos pagos consecutivos puede llevar
a la terminacion administrativa. MBTU enviara un correo electronico a los estudiantes notificandoles la
cancelacién del curso.

DOCUMENTOS OFICIALES: Los estudiantes que soliciten documentos oficiales de la universidad, como
diplomas, certificados o expedientes académicos, deben haber cumplido con todas sus obligaciones
financieras; de lo contrario, los documentos no podran ser emitidos.

Procedimiento de Politica de Cobro
1. Practicas Justas

En MBTU, nuestras practicas de recaudacién de matriculas estan disefiadas para ser justas y transparentes
para todos los estudiantes. Los procedimientos incluyen:

e Consideraciones de Dificultades Financieras: Si un estudiante enfrenta dificultades financieras
inesperadas, puede solicitar una revision de su situacién. Estamos dispuestos a trabajar con ellos
para ajustar los términos de pago o proporcionar opciones adicionales, como la suspensién
temporal de pagos sin penalizacidn, en casos de emergencia.

e Comunicacion Transparente: Enviamos recordatorios de pago y actualizaciones a través de
correo electrdnico y notificaciones en linea. Toda la informacién sobre tarifas, fechas de
vencimiento se encuentra en el Enrollment Agreement que previamente el estudiante firmo. Los
estudiantes reciben avisos sobre fechas limite con suficiente antelacidn para evitar sorpresas y
permitir una planificacidon adecuada.

2. Fomento del Progreso

e Acceso Continuo: Mientras los estudiantes estén en un plan de pago acordado, se les garantiza
el acceso continuo a todas las plataformas y recursos educativos, evitando que la falta de pago
afecte su progreso académico.

20



https://www.mbtu.us/es/pagos-online-tarjeta-de-credito/
http://www.mbtu.us/

e Sanciones Proporcionales: En lugar de sanciones excesivas, proporcionamos un periodo de
gracia antes de tomar medidas adicionales. Los estudiantes tienen la oportunidad de regularizar
su situacidn sin enfrentar penalidades que puedan interrumpir su educacion.

e Proceso de Notificacidn: En caso de atraso prolongado, los estudiantes reciben multiples
notificaciones antes de cualquier accién significativa, como la suspensién de servicios. Esto
incluye correos electrdnicos y llamadas telefénicas, dando tiempo suficiente para que puedan
resolver cualquier problema.

3. Mantenimiento de Buena Voluntad

o Nos esforzamos por mantener una relacion positiva y constructiva con todos nuestros
estudiantes, incluso cuando se trata de cobros atrasados. Estamos comprometidos a trabajar
con los estudiantes para encontrar soluciones que se ajusten a sus circunstancias financieras.
Esto puede incluir la posibilidad de posponer pagos dentro del mes sin penalizaciones
adicionales.

e Comunicacion Clara y Empadtica: El departamento de Finanzas de MBTU esta capacitado para
manejar las situaciones con empatia y comprension. Las comunicaciones sobre pagos atrasados
se realizan de manera respetuosa mediante un dialogo colaborativo y amigable, asegurando que
cada estudiante se sienta valorado y respetado durante el proceso de recaudacion.

Plan de Pago y TILA

Seleccione un plan de pago en cuotas:

____PLAN UNO: Pago Total al momento de firmar el Acuerdo de Inscripcidn

_____PLAN DOS: Tarifa de solicitud al momento de firmar el Acuerdo de inscripcidn con el saldo pagado
antes de la graduacidn de la siguiente manera:

_____Pagos mensuales de S

Aquellos estudiantes que opten por pagar las cuotas durante el Semestre deberan hacerlo de acuerdo al
Plan de Pago, y el resto en cuotas sin intereses, pagaderas en las Fechas de Vencimiento de Cuotas, segin
lo establecido por cada estudiante en particular. Todas las cuotas deberan ser pagadas un mes antes del
final del semestre.

Calendario de pagos

NUMERO DE IMPORTE DE CADA PAGO CUANDO SE DEBEN REALIZAR LOS
PAGOS PAGOS
1 e Tarifa de solicitud: $ _120.00 e Pagadoel__ ,202_
1 e Evaluacion de credenciales e Pagadoel  ,202_
extranjeras (FCE): $200.00
[]16 e Costo por Cuota: $ e |Instalaciones a partir del dia ___
132 e Cuotade graduaciéon $ _ 200.00 __de 202_ y en la misma fecha
1 _ cada mes.
e Al final del dltimo semestre

Plan de pago
Monto total B Cuando vencen los
. . Numero de cuotas Monto del pago
financiado* pagos
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(La cantidad de
crédito que se le
proporciona a usted
0 en su nombre)

ettt e e S Mensual

*El monto financiado estimado incluye todas las tarifas y costos de matricula aplicables segun la
informacién vigente al momento de firmar el Acuerdo de inscripcidn. El monto financiado estimado puede
ser mayor o menor que el monto real. Si el monto financiado difiere del monto real Esto se modificara en
un memorando separado.

Declaracion de divulgaciéon

Tasa de porcentaje anual | Cargo financiero Total de pagos Precio total de venta
El costo de su crédito a El monto en El importe que habrd El costo total de su
tasa anual ddlares que le pagado después de haber compra a crédito

costara el crédito | realizado todos los pagos
segln lo programado

0,00% S0 S S

Pago por adelantado
Si pagas antes de tiempo, no tendrd que pagar ninguna multa .

Divulgacidn del plan de pago
El Acuerdo de Inscripciéon de MBTU se ha actualizado para incluir un plan de pago y una declaracién de
divulgacidn dentro del propio acuerdo, de acuerdo con las regulaciones de TILA.

Estas modificaciones se han realizado en el acuerdo de inscripcion en ambos idiomas. La version
actualizada del Acuerdo de Inscripcion fue aprobada por los administradores de MBTU y se ha
implementado para todos los estudiantes que se inscriban en el semestre de otofio de 2024 (septiembre
de 2024).

Descripcion

o MBTU ofrece programas de asociados y maestria con una duracién de 16 meses y programas de
licenciatura con una duracién de 32 meses.

o Los programas de asociado y maestria tienen 4 semestres, y cada semestre tiene 2 periodos de 8
semanas.

o Los programas de Licenciatura tienen 8 Semestres, y cada Semestre tiene 2 periodos de 8
semanas.

Cancelaciones y Politica de Reembolso
MBTU se reserva el derecho de rescindir el contrato y retirar al estudiante de la universidad:

1. Siregistracion determina que usted ha reprobado su programa, recuerde que su progreso y calificacion
final no estan garantizados y dependen de su desempefio académico.
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2.0 no seinscribe, por Falta de Pago de Matricula o Deuda Relacionada con la Matricula, o por asistencia
o rendimiento académico inadecuado en su programa, de acuerdo con la informacién contenida en el
catdlogo y con las politicas y procedimientos pertinentes.

3. Si se considera que ha incumplido las normas del convenio universitario.

El Servicio Estudiantil de la Universidad realizard un andlisis peridédico cada tres semanas de clases. Los
estudiantes que presenten un avance en la plataforma del 10% o menos ingresaran a un proceso de
seguimiento en el que Servicio Estudiantil les informara de las obligaciones, trabajos y actividades que
deben cumplir en cada curso registrado. Si después de esta comunicacidn, el estudiante reaparece en el
reporte académico de las siguientes tres semanas, el Servicio Académico de la Universidad considerara al
estudiante como dado de baja del periodo académico.

Alumno

El estudiante es libre de decidir cuando o por qué abandonar MBTU. No obstante, solicitamos que el
estudiante envie una carta o correo electronico explicando las razones o circunstancias por las que ha
decidido retirarse de nuestra universidad. Ademas, si este retiro escolar se presenta durante un término
de clases, el estudiante estara sujeto a la politica de reembolso que acepto al ingresar a MBTU.

Cancelacion de cinco dias

Los estudiantes que proporcionen un aviso por escrito de cancelacién dentro de los cinco dias calendario
posteriores al pago de la matricula, pero antes de la primera clase, tienen derecho a un reembolso de
todos los montos pagados, excluyendo la tarifa de solicitud no reembolsable y a la tarifa de Evaluacion
del Titulo (FCE) si es aplicable. Los reembolsos se proporcionaran dentro de los treinta (30) dias calendario
posteriores a la recepcion del aviso de cancelacion.

Politica general de reembolso

La siguiente politica de reembolso de matricula se aplica a todos los programas/cursos y a todos los
estudiantes.

e Los estudiantes son monitoreados durante la primera semana de cada curso para verificar
actividades, como la descarga de lecturas, publicaciones en foros de discusién, entrega de tareas
y la realizaciéon de cuestionarios y examenes. Los estudiantes que no demuestren actividad en sus
cursos durante la primera semana seran dados de baja o cancelados administrativamente. El dia
efectivo es el séptimo dia del curso.

e Los estudiantes que sean dados de baja o cancelados administrativamente del curso por no
participacion recibirdn un reembolso del 100% de la matricula. Este reembolso no incluye la Tarifa
de Solicitud No Reembolsable. En caso de que se haya realizado la Evaluacion de Credencial
Extranjera (FCE), dicha Tarifa tampoco sera reembolsable.

e Los reembolsos se emitiran dentro de los treinta (30) dias calendario.

e Si el estudiante se retira o es dado de baja de cualquier curso o programa y la Universidad ha
recibido algin monto por matricula o cuotas que excedan las obligaciones del estudiante, la
Universidad reembolsara dicho excedente a las partes correspondientes para eliminar cualquier
saldo pendiente de la ayuda financiera recibida por o con respecto a la cuenta del estudiante.
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Los intentos de baja o adicién de cursos retirados del término estaran sujetos al reembolso de matricula

de la siguiente manera:

Periodo de Tiempo % de Reembolso
Durante la Primera Semana (Dia 1-7) Excepto Tarifas No
Periodo de Cancelacion 100% | Reembolsables

Excepto Tarifas No
Durante 2da Semana 40% | Reembolsables

Excepto Tarifas No
Durante 3ra Semana 20% | Reembolsables
Durante 4ta Semana 0%

Explicacion Reembolso Programa de MBA con Beca

MBA (Programa con Beca Aplicada) $ 4,446.00

Periodo de Tiempo % de

Reembolso Célculo de Reembolso
Durante la Primera Semana (Dia 1-7)
Periodo de Cancelacion 100% [$ 555.74
Durante 2da Semana 40% [$ 222.30
Durante 3ra Semana 20% [$ 111.15
Durante 4ta Semana 0% [$ 0

Calculo de Reembolso Basado en un Término de 8 semanas

El costo total del programa MBA es de $4,446.00, con un pago mensual de $277.87. Cada periodo
dura dos meses (8 semanas), lo que equivale a un pago de $555.74 por término. Si un estudiante
decide retirarse tercera semana del ciclo, recibira un reembolso del 20% sobre el monto pagado para
ese término. Para calcular el reembolso, se multiplica el pago del término por 20%, lo que da un
reembolso de $111.15.

Nuestra politica de reembolso es justa y equitativa. La politica de reembolso cumple con las normas
del Departamento de Educacidn de Florida y la Comisién de Educacidn Independiente. La institucion
sigue estrictamente las pautas de cumplimiento de los requisitos estatales. Regla - 6E-
1.0032(6)(i). F.A.C

1. Periodo de baja/adicién/retiro: Debe ser al menos el 10% del periodo por el cual el
estudiante estd comprometido financieramente, o una semana, lo que sea menor.

e Por ejemplo, si el estudiante paga por un Termino de 8 semanas, el 10% de ese periodo
serian 0.8 semana (aproximadamente). En este caso, el periodo de baja/adicién seria una
semana (porque es menor que el 10% del periodo).

2. Reembolso completo: Si el estudiante se da de baja antes de que finalice el periodo de
baja/adicién/retiro, tiene derecho a recibir un reembolso completo de la matricula, las
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tarifas y cualquier fondo pagado por suministros, libros o equipo, siempre que estos sean
retornables.
3. Analisis del Cuadro:

e Primera Semana (Dia 1-7): Coincide con la politica de cancelacion del 100%
mencionada en la opcidn elegida. Si el estudiante se retira dentro de esta semana,
recibird un reembolso completo.

e Segunda Semana (40%): Segunda Semana (40%): Proporciona un reembolso parcial del
40% si el estudiante se da de baja en la segunda semana, lo cual es una cantidad
considerable, que refleja que el estudiante ha consumido una parte del servicio
educativo, pero no lo suficiente como para justificar la retencion del total pagado.

e Tercera Semana (20%): Aqui proporciona un reembolso del 20% en la tercera semana,
lo cual es una practica comun para las instituciones que permiten reembolsos
escalonados.

e Cuarta Semana (0%): Para la cuarta semana se establece que no habra reembolso.

Para mds informacion se puede referir al siguiente enlace:
https://www.fldoe.org/core/fileparse.php/7748/urlt/0080880-checklist-refund-policy.doc

Politica de baja/adicién/retiro

Los estudiantes de MBTU pueden eliminar, agregar o retirarse de cursos, aunque esta acciéon debe
realizarse durante la primera semana de clases después del inicio del Término. Los intentos posteriores
de abandonar cursos no seran seguidos por el reembolso de la matricula, pero recibiran una "W" (como
Retirado) en el GPA y no recibiran ningln crédito. Los estudiantes dados de baja después de la tercera
semana obtendran una calificacidn con letras.

Los estudiantes que se den baja /adicionen/retiren de cursos deben cumplir con lo siguiente:
1. Informar a la Direccidn Académica sobre su interés en agregar o dar de baja cursos.

2. Solicitar, completar y entregar en la oficina de admisiones el formulario de Cambio de Estatus para
baja/adicién/ Retiro de cursos

La Direccion Académica dard respuesta a la solicitud de los estudiantes dentro de los cinco (5) dias habiles.

Los estudiantes pueden agregar o eliminar cursos dentro de la primera (1) semana después de que hayan
comenzado las clases.

Los estudiantes que paguen la matricula completa y decidan agregar cursos deberan pagar la diferencia
al momento de aprobar su solicitud.

Los estudiantes que pagaron la matricula completa y deciden abandonar los cursos durante el tiempo
establecido, recibiran su reembolso por parte de la universidad dentro de los 30 dias habiles siguientes al
dia en que se determind la fecha de retiro.

Para los estudiantes que utilicen la opcién de financiamiento, la Universidad actualizara el costo final y las
cuotas mensuales una vez que se haya aprobado la solicitud para agregar o dar de baja cursos.
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https://www.fldoe.org/core/fileparse.php/7748/urlt/0080880-checklist-refund-policy.doc

Cancelaciones/Modificaciones patrocinadas por el programa MBTU

MBTU se reserva el derecho de cancelar un programa antes de que haya comenzado. En tales
circunstancias, las tarifas del programa se reembolsan seglin la politica de reembolso. MBTU vy las
instituciones anfitrionas asociadas se reservan el derecho de realizar cambios, modificaciones o
sustituciones al programa en caso de cambios en la ubicacion del sitio anfitridon o en interés del programa
y sus participantes.

Tarifas No Reembolsables
Cuota de solicitud $ 120.00
Evaluacién de Credencial Extranjera $ 200.00

Otras Tarifas

Cuota de graduacién $ 200.00
Transcripciones $ 5.00

Cargo por retiro $ 100.00

Cuota de reingreso $ 150.00

Cuota de Duplicado de Diploma $ 50.00

Servicios para estudiantes

El Departamento de Servicios Estudiantiles se asegura de que los servicios estén disponibles para todos
los estudiantes y exalumnos. Los Servicios Estudiantiles abarcan areas relacionadas con la asesoria
académica, las orientaciones, el monitoreo del progreso académico, el procesamiento de tarjetas de
identificacion estudiantil, las solicitudes de cambio de informacién de contacto, la orientacidn para la
busqueda de empleo, la ceremonia de graduacion y la informacién sobre actividades culturales. Estos
servicios requieren varias funciones que responden a las necesidades académicas y de servicio de
estudiantes, graduados, docentes, medios y metodologias.

Orientacion para la Busqueda de Empleo

Nuestra escuela no realiza colocacién laboral. Sin embargo, ayudamos a los estudiantes con herramientas
gue mejorardn sus posibilidades de empleo. Brindamos consejos y recursos para ayudar en su proceso de
busqueda de empleo. Todas las oportunidades laborales actuales se publican en nuestro sitio web. Los
estudiantes recibirdn una plantilla de curriculum en caso de que deseen utilizarla. Si ya tienen un
curriculum y quieren que lo revisemos y les demos nuestra opinién, pueden envidrnoslo.

Los servicios estudiantiles invitan a estudiantes y exalumnos a discutir cualquier tema de interés que les
permita prepararse para un trabajo o convertirse en emprendedores en su area (talleres en linea sobre
técnicas de entrevista, desarrollo de curriculum, conversacion, entre otros).

Descargo de Responsabilidad

Muchas empresas pueden requerir verificacion de antecedentes y/o pruebas de drogas como una
calificacion para el empleo. MBTU ofrece orientacion para la busqueda de empleo, aunque la institucion
no garantiza la obtencién de un trabajo por parte del estudiante. Completar un curso o programa en un
idioma que no sea el inglés puede reducir la empleabilidad donde se requiera el inglés.
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Politica de quejas

El objetivo de esta politica es proporcionar un marco claro y completo para abordar las quejas y los
reclamos de los estudiantes. Es esencial promover un entorno seguro, armonioso y libre de prejuicios para
la comunidad universitaria, al tiempo que se garantiza que los derechos y las inquietudes de los
estudiantes se aborden de manera rapiday justa.

Se espera que los estudiantes de MBTU mantengan altos estandares de integridad y conducta, dentro y
fuera de la universidad. Cualquier miembro de la comunidad universitaria, departamento o unidad
académica puede presentar una queja por violacion del Cédigo de Conducta.

Disposiciones generales

o Cuando la queja se refiera a un miembro del cuerpo docente o administrador, la institucion se
asegurara de que el miembro del cuerpo docente o administrador haya tenido oportunidad suficiente
para proporcionar una respuesta a la queja.

o La politica prohibe los actos de represalia contra cualquier persona que presente una queja y/o
reclamo.

. Todas las quejas deben estar firmadas y fechadas, excepto las quejas por acoso sexual si el
estudiante asi lo decide.

. Presentar una queja no exime a los estudiantes de cumplir con los requisitos académicos.

. Todas las quejas/reclamos se conservaran como parte del registro de quejas/reclamos de

estudiantes de la institucion.

Tipos de quejas

. Reclamo estandar: Los estudiantes pueden presentar un reclamo estandar cuando consideren
gue un empleado de la universidad, un compariero de estudios o un tercero ha violado las politicas de la
universidad o ha actuado de manera discriminatoria. Abarca cuestiones relacionadas con la edad, el sexo,
la raza, la etnia, la religidn, el origen nacional, la discapacidad u otras condiciones. También abarca
cuestiones administrativas, financieras y técnicas.

. Queja académica: los estudiantes pueden presentar una queja académica si tienen inquietudes
relacionadas con talleres, foros, contenido académico, calificaciones finales, procedimientos del aula,
trato injusto por parte de un instructor o discrepancias en los requisitos del curso.

Procedimiento

Reclamo estandar

Si algln estudiante considera necesario presentar una queja, de acuerdo con los criterios definidos
anteriormente, deberd informar de este incidente al Coordinador de Servicios Estudiantiles a
studentservices@mbtu.us. El Coordinador de Servicios Estudiantiles iniciara el andlisis necesario y se
pondra en contacto con las partes pertinentes para garantizar una respuesta adecuada en un plazo de 15
dias habiles.

Queja académica

La denuncia deberd presentarse por escrito y dirigirse inicialmente al Director Académico y/o al
Coordinador Académico. Toda denuncia deberd presentarse lo antes posible luego de ocurrido el
incidente, preferentemente dentro de las cuarenta y ocho (48) horas.
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1. El primer nivel es el Coordinador Académico. Si después de recibir la respuesta del Coordinador
Académico, el estudiante no esta satisfecho, puede pasar al segundo nivel que es el Director Académico.
2. Presentar el problema al Director Académico para que tome una decision o resolucidn final. En
caso de que se le solicite al estudiante que presente la queja por escrito, el Director Académico revisara
el caso y discutird los hechos con todos los involucrados. Luego, se le proporcionara al estudiante una
respuesta final al asunto. La respuesta final se proporcionara en 10 dias habiles.

3. Si por el contrario, el estudiante no desea hablar con alguien sobre su queja o reclamo, puede
escribir la queja en un papel y enviarla por correo electrdnico a lcontino@mbtu.us. La queja serd revisada
por la oficina del Director Académico vy, si corresponde, se dara a conocer una decision. Ademas, también
se discutird en cualquier otra reunién que sea necesaria.

4, El estudiante que no se encuentre conforme con la decision emitida por el personal a nivel de
Direccién Académica, podra presentar una peticidn por escrito al Director Ejecutivo de la Universidad,
quien luego de leer la peticidn y revisar toda la informacién pertinente, tomara una decisién final sobre
el asunto. La respuesta final se dard a conocer en un plazo de 15 dias habiles.

Retencion y almacenamiento

El Coordinador de Servicios Estudiantiles y el Coordinador Académico almacenaran todos los documentos
y registros relacionados con quejas/reclamos en el repositorio digital institucional. Estos se almacenaran
en un formato digital seguro y organizado, asegurando su accesibilidad y conservacién indefinida.
Presentar una queja ante la Comision de Educacion Independiente (CIE)

De acuerdo con la regla 6N-1.006, FAC para asuntos no resueltos, los estudiantes pueden comunicarse
con la Comisién de Educacién Independiente, Departamento de Educacién de Florida.

Para expresar una inquietud sobre una institucidn postsecundaria no publica en Florida, escriba una carta
o envie un correo electrénico a la Comision de Educacién Independiente con la informacidn detallada en
la seccidn Inquietudes de los estudiantes en el sitio web de CIE.

Enviar carta a:

Comisién de Educacién Independiente 325 W. Gaines Street, Suite 1414

Tallahassee, Florida. 32399-0400

O envie un correo electrénico a: CIEINFO@fldoe.org

O envie un fax al: 850-245-3238

Accién disciplinaria

En casos extremos, puede ser necesario aplicar medidas disciplinarias. Los pasos de la medida disciplinaria
correctiva son:

. Primera infraccion: una accién/advertencia verbal
o Segunda infraccién: una advertencia por escrito
o Tercera Infraccién: expulsidn de la Institucion.

Hay ciertas violaciones que son de naturaleza tan grave que daran lugar a una expulsién inmediata por
parte del Director Académico sin las medidas mencionadas anteriormente.

Retiro de la queja

El estudiante puede retirar una queja en cualquier momento durante el proceso de queja notificando por
escrito al Coordinador de Servicios Estudiantiles, al Director Ejecutivo y/o al Presidente, segln
corresponda.
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Accion disciplinaria

Se podrdn imponer sanciones disciplinarias de cardcter progresivo a un estudiante por infringir la ley o el
Cddigo de conducta estudiantil. Cualquiera de estas sanciones podra imponerse a un estudiante, a un
grupo de estudiantes o a una organizacién estudiantil.

La autoridad correspondiente notificard por escrito al estudiante los detalles especificos de las sanciones,
de las cuales se conservara una copia en el expediente universitario oficial del estudiante. Se le informara
al estudiante que las infracciones posteriores a las normas y reglamentos universitarios pueden dar lugar
a medidas disciplinarias mas severas.

Estas sanciones incluyen, entre otras, las siguientes:

1. Expulsidon: Terminacidon permanente del privilegio de un estudiante de asistir a la Universidad.
Esto puede incluir una orden restrictiva que excluya a la persona del campus.
2. Suspension: Terminacidn del privilegio de un estudiante de asistir a la Universidad por tiempo

indefinido o por un periodo determinado. Esto puede incluir una orden restrictiva que excluya a la persona
del campus.

3. Libertad condicional: Accion formal por violacién de las normas y reglamentos de la universidad.
Como resultado de la libertad condicional por conducta, se imponen condiciones a la asistencia continua
del estudiante a MBTU .

4, Restricciones: Condiciones impuestas a un estudiante que especificamente dictarian y limitarian
su presencia futura en el campus universitario y su participacién en actividades relacionadas con la
universidad. Las restricciones involucradas se identificaran claramente.

5. Restitucion: Pago por dafios y perjuicios en casos de robo, destruccidn o pérdida de propiedad.
Reprimenda: Una declaracion escrita que documenta la mala conducta del estudiante y que se refleja
desfavorablemente en el expediente del mismo.

Otras politicas

Politica de Confidencialidad y Privacidad

En Miami Business Technological University (MBTU), estamos comprometidos a salvaguardar la privacidad
y confidencialidad de los registros educativos de nuestros estudiantes en cumplimiento con la Ley de
Derechos Educativos y Privacidad de la Familia de 1974 (FERPA), asi como las disposiciones generales
relativas a la privacidad y confidencialidad en MBTU.

Los estudiantes tienen derecho a inspeccionar y revisar sus registros académicos dentro de los 45 dias a
partir de la fecha en que MBTU recibe la solicitud. Para acceder a sus registros, los estudiantes deben
presentar una solicitud por escrito a la Oficina del Registrador, especificando los registros que desean
inspeccionar. MBTU organizard el acceso e informara al estudiante sobre la hora y el lugar de revision. Si
la Oficina del Registrador no conserva los registros solicitados, el estudiante sera dirigido al funcionario
universitario correspondiente.

Los estudiantes tienen derecho a solicitar la modificacion de sus registros educativos si creen que son
inexactos, engafiosos o violan sus derechos de privacidad bajo la FERPA. Para iniciar una modificacion, los
estudiantes deben presentar una solicitud por escrito a la Oficina del Registrador, identificando
claramente la parte del registro que se cambiard y proporcionando un motivo para la modificacion
solicitada. Si MBTU rechaza la modificacion solicitada, el estudiante tiene derecho a solicitar una audiencia
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formal con respecto a la modificacidn. El estudiante debe solicitar una audiencia a la Oficina del
Registrador.

MBTU no divulgara informacion de identificacion personal (Pll) de los registros educativos de un
estudiante sin el consentimiento previo por escrito del estudiante, excepto segun lo autorice la FERPA.
Las excepciones incluyen divulgaciones a:

-Funcionarios escolares con un interés educativo legitimo;

-Escuelas en las que un estudiante busca o pretende inscribirse;

-Representantes autorizados de las autoridades educativas federales, estatales y locales que realicen una
auditoria, evaluacion o ejecucién de programas educativos apoyados a nivel federal o estatal;

-En relacidn con la ayuda financiera que el estudiante ha solicitado o que ha recibido, si la informacién es
necesaria para determinados fines;

-Victima de un presunto autor de un delito violento o delito sexual sin violencia;

-Cualquier persona si la divulgacién estd relacionada con un procedimiento disciplinario en el que la
institucion divulga los resultados finales del procedimiento en el que se encontré que el estudiante era
un presunto autor de un delito violento o delito sexual no violento;

-Organizaciones que realicen estudios para mejorar la instruccidon, administrar programas de ayuda
estudiantil o desarrollar, validar o administrar pruebas predictivas en nombre de las escuelas;

- Organismos acreditadores;

-Padres de un estudiante dependiente;

-Cumplir con una orden judicial o citacion, después de un esfuerzo razonable para notificar al estudiante,
a menos que la citacién sea una citacidon de un gran jurado federal o cualquier otra citacién emitida para
un propésito de cumplimiento de la ley y el tribunal u otra agencia emisora haya ordenado que no se
divulgue la existencia del contenido de la citacién o la informacidn proporcionada;

-En caso de emergencia de salud o seguridad

El estudiante debe proporcionar un consentimiento escrito firmado y fechado al Registrador antes de que
MBTU divulgue la informacién, excepto la informacion establecida como “Informacién del directorio”. Los
estudiantes tienen derecho a presentar una queja ante el Departamento de Educacion de los EE. UU. si
creen que MBTU no ha cumplido con los requisitos de FERPA. El estudiante debe comunicarse con el
Departamento de Educacién de los EE. UU. La informacién de contacto de la oficina que administra FERPA
es la siguiente:

Oficina de Cumplimiento Familiar

Departamento de Educacidn de los Estados Unidos

Avenida Maryland 400, SW Washington, DC 20202-8520

O visite la seccion FERPA en el sitio web del Departamento de Educacion de EE. UU. para obtener mas
informacidn.

MBTU ha establecido la siguiente informacién como “Informacion del directorio”, que puede divulgar sin
el consentimiento por escrito del estudiante:

- Nombre de un estudiante que esta presente o ha estado presente.

- Direccién de correo electrénico de MBTU de un estudiante actual o anterior.

- Campo principal de estudio del estudiante actual o anterior.

- Fechas de asistencia.

- Titulos y premios obtenidos, y fechas correspondientes.

- Clasificacion (estado de matricula) y nivel de estudios.
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Si el estudiante no desea que se divulguen determinados tipos de informacidn del directorio sin su
consentimiento previo, puede optar por “excluirse” de esta excepcion de la FERPA. El estudiante debe
notificar su deseo de excluirse a la oficina del registrador a la direccién registrar@mbtu.us.

En MBTU, nos dedicamos a defender la privacidad de sus datos y transacciones en linea. Nuestras
plataformas y servicios en linea cumplen con los estandares de seguridad de la industria y emplean el
cifrado Secure Socket Layer (SSL) para garantizar la proteccion de sus sesiones virtuales, clases en vivo,
biblioteca digital y transacciones financieras. Si completa una solicitud de informacién a través de la
opcidn "Contactenos", "WhatsApp" o los formularios "Solicitar informaciéon" en nuestro sitio web,
podemos conservar su direccién de correo electrénico y cualquier detalle adicional que proporcione. Estos
datos pueden utilizarse para futuros contactos por correo postal, correo electrénico o teléfono para
compartir informaciéon sobre Miami Business Technological University. Miami Business Technological
University recopila diversos datos de los visitantes de nuestro sitio web para ayudarnos a mejorar nuestro
sitio web para cumplir con sus requisitos. Algunos de estos datos se recopilan automaticamente a través
de cookies, mientras que otra informacion se obtiene cuando se registra para cualquiera de nuestros
servicios en linea. Su correo electronico y otros detalles no se comercializaran, compartirdn ni
proporcionaran a ninguna otra entidad por ningiin motivo, excepto con su consentimiento, y Unicamente
con el propdsito de brindar el servicio solicitado. Al utilizar el sitio web de MBTU, usted acepta la Politica
de confidencialidad y privacidad.

Descargo de responsabilidad
MBTU no es responsable del uso indebido de la informacién personal o académica por parte de los
estudiantes, incluyendo:

Responsabilidad personal: MBTU no se hace responsable del uso indebido de la informacién personal o
académica por parte de los estudiantes, incluido el intercambio de credenciales de acceso personal con
terceros o el uso indebido de la plataforma educativa. Es responsabilidad de cada estudiante mantener la
confidencialidad de sus credenciales y garantizar que la informacion proporcionada a la universidad se
maneje de manera segura. Se recomienda a todos los estudiantes que sigan las mejores practicas de
ciberseguridad y que se abstengan de compartir sus credenciales con nadie.

Solicitud de credenciales: MBTU nunca solicitard credenciales personales, como contrasefias o
informacién de acceso, por ningin medio. Todos los contactos y comunicaciones oficiales se llevaran a
cabo exclusivamente a través de los canales de comunicacién oficiales de la universidad. Cualquier
solicitud de credenciales personales que no provenga de estos canales debe ser ignorada e informada
inmediatamente a las autoridades correspondientes dentro de MBTU.

Canales de comunicacion seguros: Los estudiantes deben asegurarse de que todas las interacciones con
MBTU se realicen a través de los canales oficiales de la universidad. Estos incluyen el correo electrénico
institucional, el sistema de gestion del aprendizaje (LMS) y otros métodos de comunicacién autorizados
por la universidad.

Politica de prevencidn de hostigamiento

En cumplimiento con la ley de Florida, Miami Business Technological University define el abuso como
cualquier acto, ya sea fisico, mental, emocional o psicolégico, que somete a otra persona, voluntaria o
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involuntariamente, a cualquier cosa que pueda abusar, maltratar, degradar, humillar, acosar o intimidar
a esa persona, o que pueda de cualquier manera comprometer su dignidad inherente como persona.

El hostigamiento estd inherentemente en conflicto con el propésito y los objetivos de la Universidad
Tecnoldgica y Empresarial de Miami. Por lo tanto, no se tolerara dicha conducta. La MBTU hard todo lo
posible para garantizar que no victimicen a los estudiantes.

Politica de no discriminacion

De acuerdo con la politica federal, se establece que ninguna persona sera excluida de la capacitacion, se
le negardn los beneficios de capacitacién ni sera objeto de discriminacién en ninguna prdctica de
contratacidn o actividad universitaria por motivos de raza, credo, color, discapacidad, nacionalidad, sexo,
edad, afiliacion politica, orientacidn sexual, estado civil o creencias.

Para garantizar el éxito continuo de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en todos sus
programas, MBTU reafirma por la presente que es responsabilidad de todo el personal, la gerencia y los
supervisores trabajar activamente para garantizar la igualdad de oportunidades dentro de sus respectivos
departamentos, asi como demostrar un compromiso personal y profesional con la igualdad de
oportunidades para todas las personas. El personal administrativo y académico tiene la responsabilidad
de brindar liderazgo y apoyo a los programas de igualdad de oportunidades.

Politica de conservacion de registros

Objetivo

La Universidad Tecnolégica Empresarial de Miami (MBTU) se dedica a mantener registros organizados y
seguros, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de las normas federales y estatales aplicables.
Esta Politica de conservacion de registros describe las pautas para la creacidn, conservacién y eliminacion
de registros universitarios, incluidos los registros académicos de los estudiantes, los documentos
administrativos y otros registros generados como parte de las operaciones de la MBTU.

Alcance

Esta politica se aplica a todos los profesores, personal y administradores de MBTU que generan,
mantienen 0 manejan

registros universitarios, independientemente del formato en que se creen (papel o electrénico).

Creacion de documentos

1. Los profesores y el personal son responsables de crear y mantener los registros universitarios segin
sea necesario para llevar a cabo las operaciones de la universidad y cumplir con sus funciones académicas
y administrativas.

2. Los documentos deben ser precisos, completos y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

3. Los expedientes académicos oficiales de los estudiantes, los documentos administrativos y otros
registros esenciales deberan ser

debidamente documentado, organizado y almacenado de manera segura.

4. Los registros deben generarse y almacenarse electronicamente siempre que sea posible, para facilitar
la gestion eficiente de los documentos.

Retencion de documentos
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MBTU conservara los registros durante los siguientes periodos a menos que un requisito legal especifico
lo dicte
De lo contrario. Esta politica se aplica tanto a los registros en papel como a los electrénicos.

Expedientes académicos de los estudiantes

¢ Transcripciones, diplomas y otros logros académicos - Indefinidamente.

® Registro de admision: 7 anos después de la ultima inscripcion del estudiante.

® Registro de progreso académico: 7 afios después de la ultima inscripcion del estudiante.

® Registros financieros: 7 anos después del final del ano fiscal al que corresponden.

¢ Registros de ayuda financiera: 7 afios después del final del afio fiscal en el que se otorgd la ayuda.

Documentos administrativos

¢ Expedientes de personal — 7 afios a partir de la fecha de terminacion.
e Contratos y acuerdos - Duracién del acuerdo mas 7 afios.

® Registros de gobernanza — Retencién permanente.

Otros registros

¢ Publicaciones y materiales promocionales: seglin sea necesario para fines histéricos y de referencia.
* Registros de quejas y reclamos de estudiantes: 7 afios a partir de la fecha de resolucién.

» Registros legales: Segun lo especificado por el asesor legal de la universidad.

Eliminacion de documentos

1. Cuando expire el periodo de retencion de un registro, este deberd destruirse de forma segura y de
una manera que

preserva la confidencialidad.

2. Los registros en papel que contengan informacién confidencial deben destruirse o, de lo contrario,
volverse ilegibles.

3. Los registros electrdnicos deben eliminarse o sobrescribirse de forma permanente para evitar su
recuperacion.

Revision de la conservacion de registros

MBTU revisara y actualizara periddicamente esta politica para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y

Las necesidades cambiantes de la universidad.

Para mayor informacidn sobre esta politica o su aplicacién, la consulta debera dirigirse a la
Oficina del Registrador en registrar@mbtu.us

Politica de verificacion de identidad de estudiantes

MBTU se compromete a garantizar la autenticidad de las identidades de sus estudiantes mediante un
proceso riguroso de verificacion.

1. Recoleccidon de Informacién: Durante el proceso de admision, MBTU recopila informacién de
identificacion personal, como documento de identidad o pasaporte, de todos los solicitantes. Esta
informacién es esencial para confirmar la identidad del estudiante y se conserva como parte integral del
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formulario de solicitud. El Coordinador de Admisiones revisa y valida todos los documentos presentados
para asegurar su integridad y precision.

2. Asignacion de Credenciales: Una vez admitidos, a los estudiantes se les asigna un numero de
identificacion de estudiante Unico y contrasefia. Estos datos son imprescindibles para acceder a la
plataforma virtual de la universidad. Los estudiantes deben mantener estas credenciales en estricta
confidencialidad y no compartirlos con terceros tal como indica nuestra Politica de confidencialidad y
privacidad.

3. Supervisidon de Exdmenes: Para garantizar la integridad académica durante los exdamenes, MBTU emplea
Proctorizer, una solucién automatizada de supervision integrada en el navegador Google Chrome. Esta
herramienta no solo detecta actividades sospechosas que podrian indicar deshonestidad académica, sino
gue también permite un monitoreo efectivo de los estudiantes durante las evaluaciones.

4. Uso y Proteccion de Informacién: Toda la informacion recolectada y procesada para la verificacidn de
identidad es utilizada exclusivamente para ese fin y se gestiona de acuerdo con los términos establecidos
en la Politica de confidencialidad y privacidad de MBTU. La universidad asegura que los datos personales
de los estudiantes se mantienen seguros y confidenciales, cumpliendo con las normativas de proteccidn
de datos aplicables.

Esta politica asegura que MBTU mantenga un alto nivel de integridad en el proceso de admision y
evaluacién, protegiendo tanto a la institucion como a sus estudiantes.

Politica para estudiantes con discapacidades

La MBTU cumple con la Ley de Rehabilitacion de 1973 (Seccidn 504), que exige que las personas con
discapacidades calificadas no sean excluidas en funcién de su condicidn cuando se inscriban en cursos.
Los estudiantes que deseen adaptaciones especiales, de conformidad con la Ley, deberdn revelar las
necesidades especiales que tengan al momento de la inscripcion. Los estudiantes también deben
proporcionar documentacion médica para respaldar su solicitud de adaptacién. La informacion debe
conservarse en la carpeta del estudiante y es confidencial. Seguin corresponda, la universidad hace todo
lo posible para realizar adaptaciones razonables.

Informacion académica

Calendario académico 2024-2025

SPRING 2024 - 01/08/2024 - 05/05/2024

SUMMER 2024 - 05/06/2024 - 08/25/2024

FALL 2024 - 09/02/2024 - 12/22/2024

SPRING A 2024 - 01/08/2024 - 03/03/2024

SUMMER A 2024 - 05/06/2024 - 06/30/2024

FALL A 2024 - 09/02/2024 - 10/27/2024

SPRING B 2024 - 03/04/2024 - 05/05/2024

SUMMER B 2024 - 07/01/2024 - 08/25/2024

FALL B 2024 - 10/28/2024 - 12/22/2024

SPRING BREAK - 03/25/2024 - 03/31/2024

SPRING 2025 - 01/06/2025 - 04/27/2025

SUMMER 2025 - 05/05/2025 - 08/24/2025

FALL 2025 - 09/01/2025 - 12/21/2025

SPRING A 2025 - 01/06/2025 - 03/02/2025

SUMMER A 2025 - 05/05/2025 - 06/29/2025

FALL A 2025 - 09/01/2025 - 10/26/2025

SPRING B 2025 - 03/03/2025 - 04/27/2025

SUMMER B 2025 - 06/30/2025 - 08/24/2025

FALL B 2025 - 10/27/2025 - 12/21/2025

Politica de horas de crédito

El propdsito de esta politica es brindar orientacidon para la asignacién de horas crédito semestrales
otorgadas para todos los cursos en MBTU. Las horas de crédito semestrales en MBTU son equivalentes a
unidades de medida académica cominmente aceptadas y definidas tradicionalmente. Cada curso en

34




MBTU se mide por el logro de los resultados de aprendizaje del curso establecidos y la cantidad de tiempo
gue un estudiante tipico debe dedicar para lograr estos resultados.

Especificamente, una hora crédito de un semestre requiere un minimo de 45 horas de trabajo estudiantil
con un tercio del tiempo enfocado en la participacidon académica y dos tercios del tiempo enfocado en la
preparacion del estudiante. Para un curso de tres horas crédito, se requiere un minimo de 135 horas de
trabajo estudiantil divididas entre 45 horas de participacion académica y 90 horas de preparacion
estudiantil.

Las horas de trabajo del estudiante se utilizan para estimar la cantidad de tiempo que un estudiante debe
dedicar a lograr los resultados de aprendizaje del curso para fundamentar las horas crédito semestrales
otorgadas para todos los cursos.

Cdélculo de Créditos del Curso:

La instruccién directa incluye:

o Narrativa del docente

o Texto en un mdédulo de aprendizaje

. Sesiones asincrdnicas (para cursos en linea)

. Video (creado por el instructor o por el departamento)

. Video de otras fuentes (equivalente a un orador invitado o una pelicula vista durante la clase)
o Interaccion multimedia (objetos de aprendizaje)

o Discusiones

o Examenes y cuestionarios

. Cualquier actividad guiada por un docente, incluidas actividades en grupos pequeiios.
o Cualquier tarea o actividad que tradicionalmente se haria “en clase”

El trabajo de los estudiantes fuera de clase incluye:

. Lecturas

o Otros consumos de medios

. Tareas

o Articulos

o Proyectos

. Investigacion

. Trabajo en grupo que tradicionalmente se haria “fuera de clase”

De acuerdo con las regulaciones federales, los cursos de educacién a distancia en linea deben tener
interacciones regulares y sustanciales iniciadas por el docente, que incluiran tanto la instruccion directa
como el trabajo de los estudiantes. Todos los estudiantes de un curso deben tener oportunidades
similares de interaccidn con el docente, lo cual es particularmente importante para cursos con estudiantes
a distancia. La incorporacién del aprendizaje activo en cursos en linea puede hacer que sea mas dificil
asignar el tiempo "en clase" a las categorias tradicionales de "instruccion directa". Sin embargo, la
actividad dirigida por un instructor o el trabajo en grupo centrado en actividades de instrucciéon
(aprendizaje activo) también seria apropiado contar como tiempo de clase, en contraste con el trabajo de
los estudiantes fuera de clase, y en muchos casos también podria cumplir con las tareas regulares del
docente y los requisitos de interaccion.

Tiempo del curso por semana

La cantidad de tiempo que se debe dedicar a un curso por semana variara segun la duracion del curso.
Todos nuestros cursos tienen 3 horas crédito y una duracion de 8 semanas.

Expectativas y terminologia
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Educacion a distancia: Educacién que utiliza una o mds de las tecnologias [especificadas en 34 CFR § 600.2]
para brindar instruccion a estudiantes que estdn separados del docente o docentes y para apoyar la
interaccion regular entre los estudiantes y el docente o docentes, ya sea de forma sincrénica o asincrénica.
Interaccion regular: La interaccidén regular incluye interacciones sustantivas entre un estudiante y un
instructor o instructores de manera predecible y programada antes de que el estudiante complete un
curso o competencia. La interaccidn regular implica:

o brindar la oportunidad de interacciones sustanciales con el estudiante de manera predecible y
programada acorde con la duracién y la cantidad de contenido del curso o competencia,

. monitorear el compromiso y el éxito académico del estudiante, y

o garantizar que un docente sea responsable de participar de manera rapida y proactiva en una

interaccion sustantiva con el estudiante cuando sea necesario en funcidn de dicho seguimiento, o cuando
el estudiante lo solicite.

Interaccion sustantiva: La interaccidn sustantiva implica involucrar a los estudiantes en la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacién, de manera consistente con el contenido en discusidn e incluye al menos dos
de los siguientes:

. proporcionar instruccién directa.

. evaluar o proporcionar comentarios sobre el trabajo de curso de un estudiante.

. proporcionar informacién o responder preguntas sobre el contenido de un curso o competencia.
. facilitar una discusién grupal sobre el contenido de un curso o competencia; u

. otras actividades de instruccién aprobadas por las instituciones o la agencia acreditadora del
programa.

Hora crédito: El Departamento de Educacidon de EE. UU. define la hora crédito como una cantidad de
trabajo estudiantil definida por una institucién, segin lo aprobado por el organismo de acreditacién
institucional o la agencia de aprobacién estatal, que sea consistente con la practica comunmente aceptada
en la educacién postsecundaria.

Compromiso académico: El compromiso académico se define como la participacidon activa de un
estudiante en una actividad de instruccién relacionada con el curso de estudio del estudiante que incluye,
entre otros:

. asistir a una clase, conferencia o actividad sincrénica o asincrénica, donde exista una oportunidad
para la interaccidn entre el instructor y los estudiantes.

. presentar un trabajo académico.

. realizar una evaluacidn o un examen.

o participar en un grupo de estudio, proyecto grupal o discusion en linea asignado por la institucion.
. interactuar con un instructor sobre asuntos académicos.

Asistencia a clases

Se espera que los estudiantes asistan a todas las sesiones sincrénicas y se conecten a tiempo, pero no es
obligatorio. Los requisitos de asistencia se detallan en el programa de estudios. Es responsabilidad del
estudiante recuperar el trabajo perdido. Aquellos estudiantes que no se conecten en tiempo real a la
sesion sincrdnica deben ver la grabacion.

Todos los usuarios pueden interactuar con la plataforma de forma individual y simultanea, sin necesidad
de que todos los participantes estén presentes o conectados al mismo tiempo.
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Para los estudiantes con un diez por ciento (10%) o mas de ausencias injustificadas en la mitad o mas de
los cursos inscritos al final del periodo académico, MBTU aplicard su politica de desempeio académico.
Las ausencias justificadas se concederan solo por circunstancias atenuantes aceptables. El instructor del
curso tendrd la autoridad para decidir qué aceptar como ausencia justificada.

Monitoreo

Los profesores utilizaran la participacion en foros, examenes y tareas para determinar la asistencia o
ausencia de los estudiantes. Para tomar esta determinacién, los miembros del cuerpo docente
considerardn los informes generados por la plataforma de aprendizaje computarizada.

Politica de graduacion

Requisitos de Graduacion

Los siguientes requisitos de graduacion se aplican a los programas de grado asociado, licenciatura y
maestria en MBTU.

1) Los estudiantes deben completar con éxito todos los cursos dentro de su respectivo programa, como
se describe en el Catalogo de la Universidad, al momento de su inscripcién.

2) Los estudiantes de pregrado deben completar el programa con un promedio general minimo de 2.0.
Los estudiantes de posgrado deben completar el programa con un promedio general minimo de 3.0.

3) Los estudiantes deben completar todos los requisitos del curso para su programa, dentro del 150% de
la duracién establecida del programa.

Verificacidn de los Requisitos

Para verificar que los candidatos al titulo han cumplido con todos los requisitos de graduacién, el proceso
de graduacién y verificacién sigue estos pasos:

1) El personal de registro revisa que se cumplan los requisitos. Se revisan los expedientes del estudiante
para asegurarse de que toda la documentacidn esté en orden, desde la documentacion de inscripcion
hasta cualquier requisito durante el curso de estudios. Se verifican los recibos para asegurarse de que no
haya obligaciones financieras pendientes.

2) El personal de Finanzas se asegura de que se haya pagado la cuota de graduacion de $200.00, o bien
emite una notificacién al estudiante.

3) El diploma y las transcripciones seran generados por el Registrador después de 90 dias, una vez que
todos los pasos anteriores estén completos y correctos.

4) El diploma y el expediente académico se envian por correo ordinario.

Acceso a LMS y Biblioteca Virtual

Los estudiantes tendrdn acceso a nuestro sistema de gestion del aprendizaje, Educativa, y a nuestra
biblioteca virtual, eLibro, durante un maximo de 6 meses después de completar su programa en MBTU. A
partir de ese momento, todas las comunicaciones con nuestros graduados (quienes seguirdn siendo parte
de nuestra comunidad alumni) se realizaran por correo electrénico.

Politica de calificacion

La evaluacion del aprendizaje puede realizarse de varias formas: tareas, exdmenes y foros. En el caso de
las tareas, los estudiantes envian un archivo; el instructor las califica y proporciona retroalimentacion.
Todos los exdmenes y concursos se administran a través de la plataforma en linea protegida con
contrasefia. La plataforma en linea presenta los resultados de los exdmenes y pruebas objetivas (es decir,
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aquellas con multiples opciones, preguntas de verdadero/falso, etc.) de forma instantanea. El instructor
revisa manualmente las preguntas abiertas (por ejemplo, preguntas de ensayo, preguntas de respuesta
corta). Los resultados se presentan tan pronto como el instructor completa la calificacion.

MBTU espera que los estudiantes cumplan con el cronogramay las politicas de repeticién proporcionadas
por el profesor del curso y el programa. El instructor del curso se reserva el derecho de permitir la
reasignacion de tareas, examenes y/o trabajos.

%PMBﬂJ Calificacién
Calificacién Definicién Percentil GPA
de letras
A 97-100% 4.0
A- Excelente 90-96% 3.7
B+ 87-89% 33
B Bien 80-86% 3.0
B- 78-79% 2.7
C+ 75-77% 2.3
do Satisfactori 70-74% 2.0
DO o 67-69% 1.7
D+ i 63-66% 1.3
D Lnsu icient 57-62% 1.0
F Defecto |Por debajo] 0.0
del 57%
| Incompleto
Yo Clase retirada
ES Transferencia de créditos

Los instructores pueden proporcionar una evaluacidon informal a través de foros, chats y otras
herramientas de comunicacion. Esto ayuda a proporcionar una evaluacion y retroalimentacidn continuas
a los estudiantes mientras preparan sus evaluaciones formales.

Cuando un estudiante envia un mensaje con una pregunta o publica una pregunta en un foro, espera que
el instructor le responda en un plazo de 24 horas. Para las evaluaciones especificadas por la revision,
calificacion y retroalimentacidn del instructor, el tiempo de respuesta es de una semana.

*En caso de que el estudiante presente un desempeno insatisfactorio a lo largo del semestre, recibira una
notificacién al respecto asi como una lista de recursos para estudiantes, como tutorias u horas extras de
tutoria con el instructor.

Si el estudiante no logra mejorar su GPA después de recibir la notificacién, se le envia a Advertencia
Académica para el siguiente semestre.

Ademas, si un estudiante de posgrado continda mostrando un desempefio pobre, con un GPA por debajo
de 3.0, él o ella quedara bajo libertad condicional académica y la expulsion académica ocurrira una vez
gue el estudiante no cumpla con los estandares SAP por tercera vez.
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Si un estudiante universitario continla mostrando un desempeio pobre, con un GPA por debajo de 2.0,
él o ella quedara bajo libertad condicional académica y la expulsién académica ocurrird una vez que el
estudiante no cumpla con los estandares SAP por tercera vez.

Calcular el promedio de calificaciones (GPA)

MBTU sigue el estandar estadounidense para calcular el promedio de calificaciones (GPA). El estandar es
dividir el total de puntos de calificacién obtenidos por el total de créditos cursados. Los puntos de
calificacion se calculan multiplicando el valor de la calificacidn por el valor del crédito del curso. Por
ejemplo, si un estudiante recibe una B en un curso de 3 créditos, sus puntos de calificacién para ese curso
serian 9 (3 x 3). Los cursos que no reciben una calificacion, como los cursos aprobados/reprobados o los
cursos auditados, no cuentan para el cdlculo del GPA.

Estos son los pasos para calcular el GPA:

Identifique el valor de la calificacidn de cada curso completado.

Multiplique el valor de la calificacién por el valor del crédito del curso para calcular los puntos de
calificacion obtenidos para cada curso.

Sume los puntos de calificacidon individuales para calcular el total de puntos de calificacion obtenidos.
Divida el total de puntos de calificacién obtenidos por el total de créditos intentados para calcular el GPA.
Calificacién realizada con precisién

El Departamento Académico estda compuesto por el Director Académico y el Coordinador Académico. El
Director Académico es responsable de garantizar que todas las calificaciones se realicen de manera
precisa, justa y consistente. Las responsabilidades especificas del Director Académico para garantizar que
todas las calificaciones se realicen de manera precisa, justa y consistente incluyen establecer politicas y
criterios de calificacion claros para todos los cursos y garantizar que estas politicas se comuniquen de
manera efectiva tanto al personal docente como a los estudiantes. El Director brinda capacitaciény apoyo
continuo al personal docente sobre los estdndares de calificacidon y las mejores practicas. Se realizan
revisiones periddicas de las distribuciones y patrones de calificaciones para identificar inconsistencias o
anomalias y garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas. El Director revisa y actualiza
periédicamente las politicas de calificacion, solicita comentarios del personal docente y los estudiantes y
mantiene registros precisos. La transparencia se garantiza haciendo que los criterios y las politicas de
calificacion sean accesibles y comunicando claramente cualquier cambio de manera oportuna.

Politica de progreso académico satisfactorio

La definicion de Progreso Académico Satisfactorio incluye criterios cualitativos y cuantitativos que deben
cumplirse. El estudiante debe cumplir con ambos conjuntos de criterios para lograr un Progreso
Académico Satisfactorio. El progreso académico satisfactorio no cumplido también afecta la elegibilidad
para la beca.

Para lograr un Progreso Académico Satisfactorio, el estudiante debera cumplir con los dos criterios
siguientes:

1. Demostrar un promedio de calificaciones acumulativo general minimo de 3.0 para estudiantes de
posgrado y 2.0 para estudiantes de pregrado al final de cada semestre.
2. Demostrar la finalizacion exitosa del porcentaje requerido del total de horas de crédito

semestrales acumuladas que ha intentado en el programa de estudio.

En caso de que el estudiante tenga un desempefio insatisfactorio a lo largo del semestre, recibird una
notificacién al respecto, asi como una lista de recursos para estudiantes, como tutorias u horas de tutoria
adicionales con el instructor.
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Si el estudiante no logra mejorar su GPA después de recibir la notificacion, se le envia a Advertencia
Académica para el siguiente semestre.

Ademas, si un estudiante de posgrado continla mostrando un desempefo pobre, con un GPA por debajo
de 3.0, él o ella quedara bajo libertad condicional académica y se producird la expulsiéon académica una
vez que el estudiante no cumpla con los estandares de SAP.

Si un estudiante universitario continia mostrando un desempeiio pobre, con un GPA por debajo de 2.0,
él o ella quedard bajo libertad condicional académica y se producird la expulsién académica una vez que
el estudiante no cumpla con los estdndares de SAP.

Porcentaje requerido de horas de crédito semestrales acumuladas

MBTU define el porcentaje requerido del total de horas de crédito semestrales acumuladas que los
estudiantes deben completar con éxito como 67 %. Esto significa que los estudiantes deben completar
con éxito al menos el 67 % de todas las horas de crédito intentadas en su programa de estudio para
cumplir con los criterios cuantitativos de Progreso Académico Satisfactorio (SAP). La tasa de finalizacién
del 67 % estd alineada con los estdndares comunes en la educacidon superior y garantiza que los
estudiantes estén progresando a un ritmo que les permitird completar sus programas dentro del plazo
maximo.

Funciones y responsabilidades del Departamento Académico

El Departamento Académico de MBTU estda compuesto por el Director Académico y el Coordinador
Académico. Las funciones y responsabilidades para supervisar el progreso de los estudiantes estan
claramente definidas de la siguiente manera:

= Director Académico: Supervisa la implementacién y la coherencia de la politica SAP, garantizando
gue todos los aspectos del progreso de los estudiantes se supervisen de forma eficaz.

» Coordinador académico: responsable de realizar el seguimiento del rendimiento académico de los
estudiantes dentro de programas especificos y coordinar con los instructores para identificar a los
estudiantes que corren el riesgo de no cumplir con los estandares de SAP.

Ademas, el Coordinador de Servicios Estudiantiles brinda apoyo directo a los estudiantes, incluida la
comunicacién del estado del SAP, orientacion sobre recursos académicos y asistencia en el desarrollo de
planes de mejora académica.

Proceso

El Director Académico, en colaboraciéon con el Coordinador Académico, revisa el progreso de los
estudiantes al final de cada semestre. Este equipo es responsable de enviar notificaciones de desempefio
insatisfactorio, colocar a los estudiantes en Advertencia Académica, Periodo de Prueba o Expulsidn segun

sea necesario y garantizar que todas las politicas de SAP se apliquen de manera consistente.

Condiciones para la libertad condicional y el despido
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= Duracién del periodo de prueba académica: Un estudiante puede permanecer en periodo de prueba
académica durante un semestre. Durante este tiempo, el estudiante debe lograr un promedio
acumulativo de calificaciones que cumpla con el minimo requerido (3.0 para estudiantes de
posgrado, 2.0 para estudiantes de pregrado) y también debe cumplir con el indice de finalizacion
del 67 % de las horas de crédito intentadas.

» Condiciones para la expulsidn: Si un estudiante no cumple con los estandares de SAP (promedio de
calificaciones y tasa de finalizacién) después de haber sido puesto en periodo de prueba académica,
serd expulsado de la institucidon. Esta expulsidn es definitiva a menos que el estudiante apele y
proporcione evidencia de circunstancias atenuantes que justifiquen su bajo rendimiento.

Proceso de apelaciones

Los estudiantes expulsados por no cumplir con los estandares de SAP pueden apelar por escrito al Director
Académico. La apelacion debe incluir documentacion de circunstancias atenuantes (por ejemplo,
enfermedad, emergencia familiar) y un plan para mejorar académicamente. El Director Académico
revisara la apelacidn y determinara si el estudiante puede ser reincorporado a la condicidn de prueba.

Procedimiento de cambio de estatus de estudiante

Objetivo: Establecer un proceso claro para gestionar los cambios de estatus de los estudiantes, como
cancelacion de cursos, retiro, cambio de programa, entre otros, en Miami Business Technological
University.
Ambito de Aplicacién: Este procedimiento aplica para todos los estudiantes que requieran realizar
cambios en su estatus académico durante el periodo académico.
1. Iniciacién del cambio de estatus
1.1. Complete el formulario de cambio de estado:
1. El estudiante debera completar el “Formulario de Cambio de Estatus” disponible en la oficina de
servicios estudiantiles.
Informacion requerida en el formulario:
e Fecha: [Espacio para ingresar la fecha]
e Término (OTONO, PRIMAVERA, VERANO)
e Afo: [Espacio para ingresar el aio]
e Informacidn del estudiante:
o Nombre
o Programa
o Ultimo dia de soporte
e Seleccione todas las opciones que correspondan:
o Retiro
Entrada
Cancelacién
Permiso de ausencia
Cambio de programa
Cambio a estudiante a tiempo parcial
Cambio de informacidn personal
Ubicacion

O O 0O 0O O 0O ©°
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o Falta de asistencia
o Graduacién
o SAP (Progreso académico satisfactorio)
e Comentarios: [Espacio para comentarios adicionales]

1.2. Lista de cursos afectados:
1. Completa la tabla con:

1. Numero de curso

2. Nombre de la clase

3. Accidén (Agregar/Quitar/Eliminar)
4, Créditos

5. Pago

2. Revision y Aprobacion
2.1. Presentacion del Formulario:

2. El formulario completo debe enviarse al Representante de Servicios Estudiantiles para su revision.

2.2. Revision del representante de servicios estudiantiles:

3. El Representante revisara el formulario y la documentacion que lo acompafia. También enviard el
documento al departamento académico, financiero y de registro para su aprobacion.

4, De ser necesario, el Representante solicitara informacién adicional al estudiante.

2.3. Aprobacion del Cambio:

5. Una vez aprobada, todas las partes notificaran al estudiante el resultado de la solicitud.

3. Implementacidén del cambio de estatus

3.1. Actualizacidn de registros:

6. El Representante del Registrador actualizara los registros del estudiante para reflejar el nuevo
estado y realizara los ajustes necesarios al sistema académico.

3.2. Notificacion al Estudiante:

1. Se notificard al estudiante de los cambios realizados y de cualquier impacto en su estatus
académico, financiero o de graduacion.
2. Se proporcionaran detalles sobre el ajuste en los pagos, si corresponde.

4. Seguimiento y evaluacion

4.1. Revisién del cambio:

1. Una vez implementado el cambio, se realizard un seguimiento para garantizar que se haya
ejecutado correctamente y para resolver cualquier problema.

4.2. Retroalimentacion:

2. Se recopilaran los comentarios de los estudiantes sobre el proceso de cambio de estado para
mejorar los procedimientos futuros.

Documentacion relacionada:

3. Formulario de cambio de estado
4, Politicas de reembolso de la Universidad
5. Procedimiento de revision de documentos

Revision del procedimiento: Este procedimiento debe revisarse anualmente para garantizar su eficacia y
relevancia.
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Despido por motivos no académicos

MBTU tiene estdndares profesionales adicionales, no académicos, que, si se violan, pueden hacer que sea
imposible/no factible gue un estudiante continde en un programa. Ejemplos de requisitos no académicos
pueden incluir requisitos sobre integridad, antecedentes penales o similares. Esta politica formaliza el
proceso por el cual los estudiantes pueden ser expulsados de los programas por motivos no académicos.
Las condiciones no académicas que potencialmente limitan la admisién o podrian resultar en la expulsién
de un programa deben ser aprobadas por el Departamento Académico de MBTU a través de los mismos
procesos utilizados para la aprobacion de los requisitos académicos de admision/expulsion. Los
estudiantes que infrinjan el Cddigo de Conducta serdn considerados para la expulsion. A los estudiantes
gue se estén considerando para la expulsidn se les notificara, por escrito, la hora, la fecha y el lugar donde
podran ser escuchados y presentar informacién al organismo de toma de decisiones. Se notificara al
estudiante sobre la decisidon vy, si es expulsado, sobre su derecho a apelar contra la decision. Los
estudiantes pueden apelar la expulsion de un programa. Las apelaciones de las expulsiones de un
programa serdn escuchadas por el Departamento Académico.

Politica de ausencias, inasistencias y readmision

Todo se tramita a través del Coordinador de Servicios Estudiantiles.

Vacaciones - LOA (licencia por ausencia)

El estudiante presenta la solicitud al Coordinador de Servicios Estudiantiles. El Coordinador de Servicios
Estudiantiles envia al estudiante el formulario LOA para que sea completado y firmado por el estudiante.
Solicitar vacaciones retrasa la fecha de graduacidn, ya que el estudiante ahora tendra un plan académico
personalizado. La situacion en la que se da la LOA es cuando el estudiante debe dejar de estudiar
temporalmente y desea continuar el programa en no mas de 180 dias. Los estudiantes que ya cuentan
con un plan personalizado no pueden solicitar LOA, ya que excederian el tiempo maximo establecido para
completar el programa. En caso de exceder este tiempo, el estudiante deberd realizar una readmisién y
pagar una cuota de $150.

Los estudiantes que estén inscritos simultdneamente en multiples programas de estudio no pueden
solicitar un permiso de ausencia (LOA, por sus siglas en inglés) de un programa y permanecer activos en
otro.

Para recibir un permiso de ausencia aprobado:

¢ El estudiante debe haber completado con éxito al menos un (1) semestre/periodo académico en su
programa de grado actual.

¢ El estudiante debe estar en buen estado académico.

¢ El estudiante no debe tener ninguna restriccion (por ejemplo, disciplinaria, financiera, etc.).

¢ El estudiante debe presentar un Formulario de Solicitud de Permiso de Ausencia por escrito, firmado y
con fecha, incluyendo documentacion que detalle la(s) razén(es) de la solicitud y una fecha prevista de
regreso.

No presentarse

Para aquellos estudiantes que se inscriban a una clase y no se presenten con la notificacion previa, el
estudiante tendra derecho a reiniciar el programa pagando una tarifa de readmision de $150.
Readmision
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Si el estudiante desea regresar, debera notificarlo al Departamento de Admisiones y pasar por un proceso
de readmisién. Deberd pagar una tarifa de readmision de $150 y retomara el programa donde lo dejé. Se
pueden aplicar otras tarifas si hay cambios al momento de reingresar al programa.

Numeracion de cursos

La Universidad utiliza un sistema de numeracion de cursos para identificar el nivel de cada uno de ellos.
Combina letras para el nombre del curso y tres numeros para indicar el nivel. Vea los detalles a
continuacién:

100 a 299: Cursos de division inferior
100-199 Educacion general
200-299 Cursos de nivel intermedio
300 A 499: Cursos de Division Superior
300-399 Nivel intermedio avanzado
400-499 Nivel avanzado
500-699: Cursos de posgrado

Politica de transferencia de créditos

Antes de postularse a MBTU, los futuros estudiantes deben incluir cualquier institucidn a la que hayan
asistido previamente en la Solicitud de Admisién a MBTU para calificar para ser considerados como crédito
de transferencia.

Si la(s) institucién(es) no figura(n) en la solicitud, no se podrd considerar la transferencia de créditos en el
futuro. La oficina académica evaluard y otorgara hasta el 50% del programa.

Dado que los estudiantes pueden obtener créditos en algunas de las instituciones enumeradas en la
solicitud mientras estan inscritos en MBTU, si el estudiante lo solicita, el Departamento Académico
realizara una evaluacién secundaria de las transcripciones durante el periodo de inscripcion del estudiante
y otorgara créditos transferidos adicionales segun corresponda hasta el total del 50% del programa.

El sistema de transferencia de créditos puede aceptar cinco tipos de créditos de transferencia:

Crédito obtenido en instituciones acreditadas a nivel regional o nacional

Crédito obtenido en instituciones independientes/autorizadas

Crédito obtenido por examen (CLEP)

Transferencia de créditos a través de Convenios Académicos especificos

*La transferencia de créditos queda a discrecidon de la institucién aceptante y es responsabilidad del
estudiante confirmar si las credenciales seran aceptadas por otra institucién de su eleccion.

Crédito obtenido en instituciones acreditadas a nivel regional o nacional

La mayoria de los créditos académicos obtenidos en universidades y colegios acreditados a nivel regional
o nacional seran aceptados por MBTU, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

Cursos de nivel universitario en los que se ha obtenido una calificacidon aprobatoria.

El curso es de nivel 100 o superior (nivel universitario).

Las determinaciones sobre cémo se aplicaran los créditos de transferencia a los requisitos especificos del
titulo las realiza el Director Académico, teniendo en cuenta el plan de estudios general del estudiante.
Limites de crédito

Cualquiera que sea la categoria, no mas del 50% de los créditos del programa podran ser transferibles.
Exclusiones/excepciones
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o MBTU no aceptara cursos de orientacidn de otras instituciones.

. Los cursos de ESL (inglés como segundo idioma) tampoco se aceptan para créditos de
transferencia de MBTU.

Crédito obtenido en instituciones acreditadas o autorizadas de forma independiente o privada

Los créditos obtenidos en instituciones acreditadas por organismos distintos a las organizaciones de
acreditacion regionales reconocidas se considerardn solo si la institucién figura en la guia Instituciones
acreditadas de educacién postsecundaria, publicada por el Consejo Americano de Educacién (ACE).

Se puede aplicar un maximo de 15 horas de crédito semestrales (o trimestres de horas equivalentes) de
instituciones acreditadas de forma independiente o privada a los requisitos del titulo del programa.

Los cursos de orientacién y los cursos de ESL no son elegibles para créditos de transferencia.

Crédito obtenido por examen

El CLEP (College Level Examination Program) se puede utilizar para cumplir con ciertos requisitos de
educacion general o créditos electivos. Solo aquellos exdmenes que hayan sido revisados y aprobados por
la universidad son aceptables para la transferencia de créditos. (Para obtener informacién especifica sobre
los exdmenes que se aceptan, comuniquese con la Oficina de Admisiones).

Las oportunidades de MBTU de otorgar créditos por examen departamentales también se pueden utilizar
para cumplir con ciertos requisitos de educacién general o créditos electivos. Algunos departamentos
tienen exdmenes de nivelaciéon que se pueden utilizar para obtener exenciones de ciertos requisitos
previos, pero no se otorgan créditos por aprobar estos exdmenes. Comuniquese con la Oficina de
Admisiones para obtener mds informacioén.

Transferencia de créditos a través de Convenios Académicos especificos

Cada Carta de Acuerdo o Memorandum de Entendimiento especificara el nimero de créditos a transferir.
*La transferencia de créditos queda a discrecidn de la institucién aceptante y es responsabilidad del
estudiante confirmar si las credenciales seran aceptadas por otra institucién de su eleccidn.

Presupuesto

El director académico evalia los expedientes académicos y determina los posibles créditos de
transferencia que se otorgan a los estudiantes. Las siguientes pautas se utilizan para evaluar los
expedientes académicos recibidos de otras instituciones acreditadas:

® Las transcripciones oficiales deben recibirse directamente de la institucion anterior.

e Se analizan las descripciones de los cursos del catdlogo de una institucién anterior y se acepta el crédito
por aquellos cursos aprobados que sean equivalentes a los de la MBTU. Los cursos de la especialidad de
un estudiante deben cumplir con los mismos objetivos generales del curso.

® Es politica de MBTU que solo acepte aquellos créditos de transferencia que sean aplicables al titulo del
estudiante.

Requisitos. En general, todos los cursos de nivel universitario/universitario en los que se haya obtenido
una calificacién aprobatoria son aceptables para transferirse a la universidad.

® Los estudiantes que buscan transferir créditos de universidades o colegios internacionales deben
proporcionar una transcripcion oficial y una transcripcion certificada, asi como una descripcion del curso
(del catalogo) y los programas de estudio del curso traducidos y evaluados por un miembro de la
Asociacion Nacional de Servicios de Evaluacion de Credenciales (NACES) para determinar la equivalencia
de las credenciales extranjeras con las credenciales otorgadas por instituciones en los Estados Unidos.
Procedimiento de apelacion del TC

El estudiante debe proporcionar al coordinador académico la documentacion de respaldo para un analisis
de transferencia. Esto incluye el expediente académico oficial, la descripcion del curso, el programa de
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estudios y la documentacion de verificacion de la calidad académica. Si el estudiante no proporciona esta
informacién antes de la fecha limite, la documentacién no serd aceptada y no se realizara una evaluacién
de transferencia. MBTU se reserva el derecho de denegar el crédito por cursos que no sean compatibles
con los que se ofrecen en sus programas de grado. Si algunos cursos no se transfieren y el estudiante
cuestiona una decision, el estudiante debe consultar al Departamento Académico. Una apelacién de
evaluaciones oficiales de créditos de transferencia estd destinada a estudiantes que se han realizado una
evaluacién oficial de créditos de transferencia y se les negd debido a la falta de documentacion de
respaldo (por ejemplo, descripcidn del curso, programa de estudios, documentacién de verificacion de la
calidad académica, etc.). Los estudiantes deben revisar las politicas de créditos de transferencia de la
Universidad antes de presentar su apelacion. Los estudiantes que crean que su evaluacién de créditos de
transferencia es incompatible con la politica publicada pueden apelar al Departamento Académico. Las
apelaciones de créditos de transferencia son revisadas por el Director Académico, segun la naturaleza de
la apelacidn. El estudiante serd notificado de los resultados de la apelacidn por correo electrénico. Todas
las apelaciones deben estar completas. No se consideraran las apelaciones incompletas ni las apelaciones
verbales.

Resultados de aprendizaje institucional

Los graduados demostraran los conocimientos bdsicos en su disciplina.

Los graduados tendrdn conocimiento de los conceptos, problemas y métodos centrales en su campo.

Los graduados participaran y/o realizaran investigaciones e indagaciones criticas en el contexto de la
disciplina.

Los graduados se involucrardn en investigaciones originales y las llevaran a cabo. Sintetizardn sus
conocimientos y utilizaran la teoria en el disefio y la ejecucidn de investigaciones y practicas.

Los graduados exhibiran habilidades efectivas de comunicacién y presentacién.

Los graduados utilizardn informacion relevante, integrardn retroalimentacion constructiva y presentaran
su trabajo a otros de manera apropiada y efectiva.

Los graduados tendran la oportunidad de desarrollar perspectivas y métodos transdisciplinarios.

Los graduados tendran la oportunidad de participar en investigaciones transdisciplinarias centradas en
problemas. Se les alentard a que aprovechen ideas y métodos de multiples disciplinas para crear
soluciones nuevas, integradoras y transformadoras.

Los graduados habran adquirido habilidades especificas para su carrera profesional.

Los graduados tendran las habilidades profesionales necesarias para avanzar en sus metas profesionales
elegidas.

Miembros de la facultad

MIEMBRO DEL GRADOS/
PROFESORADO: DIPLOMAS OTORGADOS E INSTITUCION QUE LOS OTORGO:
Carlos Sori Doctorado en Practica de Enfermeria — Universidad Ana G Mendez, EE.UU.
Maestria en Enfermeria — Universidad Regional de Miami, EE.UU.
Licenciatura en Medicina — Universidad de Ciencias Médicas, Cuba
Cira Pelekais Doctor en Ciencias en Recursos Humanos — City University of Los Angeles, EE.UU.

Maestria en Educacion Abierta y a Distancia — Universidad Nacional Abierta, Venezuela
Licenciatura en Derecho — Universidad Rafael Belloso Chacin, Venezuela

Diego Aguirre

Maestria en Telecomunicaciones — Escuela Politécnica Superior del Litoral, Ecuador

Licenciatura en Ingenieria Electrénica y de Telecomunicaciones — Escuela Politécnica Superior de la Costa, Ecuador
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Edwin Murillo

Doctorado en Gobierno y Administracion Publica — Universidad Complutense de Madrid, Espafia
Maestria en Filosofia — Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia

Maestria en Teologia - Pontificia Universidad Javeriana, Bogotd, Colombia

Licenciatura en Teologia - Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia

Elio Acosta

DBA — Universidad de San Ignacio, Estados Unidos
MBA - Universidad Nova Southeastern, Estados Unidos
Licenciatura en Tecnologia de Ingenieria Industrial — FIU, EE. UU.

Elmar Pelekais

Doctorado en Ciencias Administrativas — Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela
Maestria en Direccidn de Recursos Humanos - Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela
Licenciada en Comunicacidn Social - Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela

Emperador Pérez

DBA-Universidad Marconi, Estados Unidos
Maestria en Administracion de Empresas — Universidad Keiser
Licenciatura en Administracion de Empresas — Universidad Keiser

Francisco Cala

Doctorado en Matematicas — Universidad de Umea, Suecia
Madster en Matematicas — Universidad de Umea, Suecia
Licenciatura en Matematicas — Universidad de Umea, Suecia

Francisco Cedefio

Maestria en Sistemas de Informacion Gerencial — UTEG, Ecuador
Ingenieria en Sistemas Administrativos Informaticos — UTEG, Ecuador

Frank Pérez

Doctor en Medicina — Universidad de La Habana, Cuba
Master en Ciencias Biomédicas — AATMD, Cuba
Grado Asociado en Enfermeria — Universidad del Sagrado Corazdn, Puerto Rico

Jaime Torres

Doctorado en Negocios Internacionales — Universidad Interamericana, Puerto Rico
MBA y BBA en Finanzas - Universidad Interamericana, Puerto Rico

José Townsend

Doctorado en Gestién Econémica Global - Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
Maestria en Administracion de Empresas — UTEG, Ecuador

Julio Gonzélez

Maestria en Educacion Fisica — Universidad de Guayaquil, Ecuador
Licenciatura en Medicina General — Universidad de Guayaquil, Ecuador

Katherine Tossas

Doctorado en Educacién y Liderazgo — Universidad Marconi, EE.UU.

Maestria en Terapia Matrimonial y Familiar — Universidad Carlos Albizu, EE.UU.
Madster en Educacion y Educacién Especial — Touro College, EE.UU.

Licenciatura en Psicologia Forense — John Jay College of Criminal Justice, EE.UU.

Kervin Rojas

Doctorado en Ciencias de la Educacién- Universidad Rafael Belloso Chacin, EE.UU.
Maestria en Telematica-Universidad Rafael Belloso Chacin, EE.UU.
Ingeniero Electrénico-Universidad Rafael Belloso Chacin, USA

Luis Morales Maestria en Artes en Curriculo e Instruccion - Universidad de Texas en San Antonio, EE. UU.
Licenciatura en Ciencias Militares- Escuela de Oficiales FAC VE, USA
Licenciatura en Educacién en Ciencias Sociales- Universidad Andrés Bello, USA

Luis Musso Doctorado en Filosofia y Letras — Universidad de Alicante

Maestria en Estudios Culturales — Universidad Simon Bolivar, Ecuador
Licenciada en Comunicacion y Literatura — Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador

Omar Alvarez

DBA Universidad Catélica de La Plata, Argentina
MBA — Universidad Nacional Lomas de Zamora, Argentina
Contador Publico - Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Argentina

Orlando Villaverde

DBA en Negocios — Nova Southeastern University, EE. UU.

MBA en Aviacidn Comercial — Embry Riddle Aeronautical University, EE. UU.

Madster en Ciencias Aeronduticas - Universidad Aeronautica Embry Riddle, EE.UU.
Licenciatura en Ciencias Aplicadas y Profesionales - Nova Southeastern University, EE. UU.

Pablo Minuche

Madster en Marketing y Comunicacién Politica — UNIR, Espafia
Ingeniero en Direccidon de Empresas y Marketing — UTEG, Ecuador

Ralph Echeverria

Madster en Negocios Internacionales — SIU, EE.UU.
Licenciatura en Derecho — Universidad del Zulia, Venezuela

Rodrigo Gallegos

MBA — Nova University, EE.UU.
Maestria en Economia — Universidad Estatal de Florida, EE. UU.
Licenciatura en Gestion Industrial — Universidad de Purdue, EE. UU.

Tatiana Ramos

Doctorado en Ciencias de la Informacién, Universidad de la Laguna, Espaia
Licenciatura en Comunicaciones - Universidad Catdlica Andrés Bello, Venezuela

Walter Quezada

Doctorado en Ciencias Técnicas - Universidad Central Martha Abreu, Cuba
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Maestria en Gestion de Procesos para la Transformacion Digital - Universidad Internacional de La Rioja, Ecuador
Ingeniero Industrial - Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador

Wilson Palacios

Doctorado en Educacién — Universidad Autonoma de Madrid, Espafia
Madster en Calidad de la Educacién Superior - Universidad Auténoma de Madrid, Espafia
Licenciatura en Administracion Publica — Escuela Superior de Administracién de Empresas, Colombia

Xiomara Bastardo

Doctorado en Educacién con Especialidad en Mediacion Pedagdgica — Universidad Central de Venezuela, Venezuela
Ingeniero Agronomo — Universidad La Salle, Costa Rica

Xiomara Garcia

Doctorado en Filosofia — Universidad Central de Las Villas, Cuba

Maestria en Pensamiento Filoséfico Latinoamericano — Universidad Central de Las Villas, Cuba
MBA — Saint Kolbe University, USA

Licenciatura en Filosofia — Universidad de La Habana, Cuba

Yoskira Cordero

EdD — Universidad de Carabobo, Venezuela
MBA (Marketing) - Universidad de Carabobo, Venezuela
Economista — Universidad de Carabobo, Venezuela

Programas académicos

Nota: Todos nuestros programas también se imparten en espafol. Los estudiantes deben tener en cuenta
gue completar cursos o programas en un idioma distinto del inglés puede reducir la posibilidad de

conseguir empleo en los casos en que se requiera el inglés.

Asociado en Administracion de Empresas

Credencial emitida: Asociado en Ciencias
Horas de crédito: 60 horas de crédito
Este programa ofrece al estudiante los conocimientos y habilidades basicas necesarias para reconocer

problemas y aplicar teorias empresariales en el mundo de los negocios. Los estudiantes aprenden a

realizar

funciones contables, registrar y verificar transacciones, preparar ndminas, monitorear

inventarios, preparar estados financieros y analizar informacién para la toma de decisiones. Se hace

hincapié en los programas de contabilidad tanto manuales como computarizados para aprender el

procesamiento de datos contables.
Objetivos del programa:
Al completar con éxito el programa, los estudiantes seran capaces de:

Demostrar habilidades de pensamiento critico al analizar y aplicar conceptos de los cursos de
Educacion General en Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.
Ademas, los estudiantes ampliaran su comprension y apreciacién de la globalizacidn y aplicaran
principios de responsabilidad ética y civica en escenarios del mundo real.

Identificar problemas relacionados con los negocios y aplicar teorias empresariales apropiadas
para proponer soluciones viables en estudios de caso y simulaciones empresariales.

Realizar funciones contables registrando y verificando transacciones con precisién, preparando
ndéminas, monitoreando inventarios y generando estados financieros. Asimismo, los estudiantes
analizaran datos financieros para respaldar la toma de decisiones utilizando sistemas contables
tanto manuales como computarizados.

Aplicar conceptos fundamentales de Administracién y Recursos Humanos a escenarios
organizacionales mediante el desarrollo de estrategias de liderazgo, planificacién de personal y
relaciones laborales.
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e Analizar y aplicar principios bdsicos de Mercadotecnia mediante el desarrollo de planes de
marketing, la realizacién de investigaciones de mercado y la evaluacién del comportamiento del
consumidor para respaldar estrategias empresariales.

Desglose del programa:

C’urso Titulo del curso Crédito
Numero Horas
Educacion general
ENG101 Composicion en inglés | 3
HUM101 Historia del arte 3
MAT101 Algebra universitaria (Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria) 3
BSC 101 Biologia general 3
S0S101 Civilizaciones occidentales 3
ENG102 Composicion en inglés Il (Prerrequisito: ENG101) 3
MAT104 Introducciodn a la estadistica (Prerrequisito: MAT101) 3
ENV102 Ciencia ambiental 3
S0S103 Igualdad y desigualdad 3
ETH101 Etica 3
Cursos profesionales
ACC101 Principios de contabilidad 3
ACC101L Laboratorio de principios de contabilidad (prerrequisito: ACC101) 3
MAN301 Responsabilidad social 3
BUS201 Principios de la gestion empresarial 3
MKM101 Principios del marketing 3
ACC202 Aplicacion de hoja de célculo 3
BUS301 Comunicaciones empresariales 3
MAT105 Estadistica (Prerrequisito: MAT104) 3
HRM202 Introduccidn a la gestion de conflictos y la negociacion 3
MAN203 Introduccién al método Lean Start Up 3
TOTAL: 60

Asociado en Emprendimiento Empresarial

Credencial emitida: Asociado en Ciencias

Horas de crédito: 60 horas de crédito

Este programa proporciona al estudiante los conocimientos, la confianza y las relaciones necesarias para
convertir sus ideas en productos, servicios, empresas y proyectos sociales listos para el mercado. El
estudiante experimenta el éxito y la satisfacciéon de vivir como un empresario visionario, mejorando el
mundo, creando empleos y brindando un futuro positivo para si mismo y para los demas.

Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:

¢ Demostrar habilidades de pensamiento critico mediante el analisis y la aplicacién de conceptos de los
cursos de Educaciéon General en Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales. Los estudiantes también ampliardan su comprensidn y apreciacion de la globalizacidn, y aplicaran
principios de responsabilidad ética y civica en escenarios del mundo real.

¢ |[dentificar problemas relacionados con los negocios y aplicar teorias empresariales fundamentales para
proponer soluciones viables a través de estudios de caso y proyectos.

¢ Demostrar dominio en Contabilidad, Finanzas y Economia mediante la interpretacién precisa de estados
financieros, el andlisis de datos econdmicos y la aplicacién de conceptos financieros en escenarios de toma
de decisiones.

¢ Desarrollar y presentar ideas de negocio listas para el mercado aplicando principios de emprendimiento
para crear planes de negocio, presentar propuestas y analizar la viabilidad del mercado. Demostrar la
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capacidad de establecer relaciones profesionales y redes estratégicas que respalden iniciativas
emprendedoras.

¢ Aplicar conceptos fundamentales de Administracién y Recursos Humanos a escenarios organizacionales
mediante el desarrollo de estrategias de liderazgo, planificacion de la fuerza laboral y relaciones laborales
a través de estudios de caso y proyectos.

e Analizar y aplicar principios basicos de Mercadeo mediante el desarrollo de planes de mercadeo, la
realizacion de investigaciones de mercado y la evaluaciéon del comportamiento del consumidor para
respaldar estrategias empresariales.

Desglose del programa:

Curso Numero Titulo del curso Crédito Horas
Educacion general
ENG101 Composicion en inglés | 3
HUM101 Historia del arte 3
MAT101 Algebra universitaria (Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria) 3
BSC101 Biologia general 3
S0S101 Civilizaciones occidentales 3
ENG102 Composicion en inglés Il (Prerrequisito: ENG101) 3
MAT104 Introduccidn a la estadistica (Prerrequisito: MAT101) 3
ENV102 Ciencia ambiental 3
S0S103 Igualdad y desigualdad 3
ETH101 Etica 3
Cursos Profesionales

HRM202 Introduccidn a la gestion de conflictos y la negociacion 3
THC103 Introduccién a las Humanidades Digitales 3
ENT201 Emprendimientos 3
CMP202 Fundamentos de informatica para el emprendimiento 3
ACC203 Contabilidad gerencial 3
MAN201 Principios de la gestion 3
FIN201 Principios de finanzas 3
MAN203 Introduccién al método Lean Start Up 3
MKM101 Principios del marketing 3
ECN202 Principios de macroeconomia 3
TOTAL: 60

Licenciatura en Administracion de Servicios de Salud

Credencial emitida: Licenciatura en Ciencias
Horas de crédito: 120 horas de crédito

Este programa prepara a los estudiantes para gestionar y coordinar las actividades administrativas,
financieras y operativas de un centro de atencién de salud. Asimismo, son capaces de delegar y asignar
funciones para la adecuada gestion del establecimiento. Los egresados de este programa aplicaran
competencias disciplinares clave como profesionales en los escenarios claves de esta area, obteniendo un
alto dominio de las herramientas necesarias para su eficiente gestion: sistemas de informacién en salud,
legislacién sanitaria, administracion, contabilidad, finanzas y mercadeo enfocados al campo de la Salud.
Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:

¢ Demostrar habilidades de pensamiento critico mediante el analisis y la aplicacién de conceptos de los
cursos de Educacion General en Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales. Los estudiantes también ampliardn su comprension y apreciacion de la globalizacion, y aplicaran
principios de responsabilidad ética y civica en escenarios del mundo real.
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¢ Identificar problemas relacionados con los negocios y aplicar teorias empresariales fundamentales para
proponer y evaluar soluciones en estudios de caso y proyectos.

e Demostrar conocimientos bdsicos de Contabilidad mediante la interpretacién de estados financieros, el
registro de transacciones y la aplicacién de principios contables en ejercicios de resolucidn de problemas
y analisis financiero.

e Gestionar y coordinar las actividades administrativas, financieras y operativas de un centro de salud
mediante el desarrollo de planes estratégicos, la asignacion de roles y la aplicacién de buenas practicas
en administracion de salud. Utilizar sistemas de informacidn en salud, legislacidn sanitaria, principios de
contabilidad, finanzas y mercadeo para analizar y mejorar escenarios de gestién en el ambito de la salud.
e Aplicar conceptos clave de Administracion y Recursos Humanos a entornos organizacionales mediante
el desarrollo de estrategias de liderazgo, modelos de planificacién de personal y politicas de relaciones
laborales a través de estudios de caso.

¢ Desarrollar habilidades emprendedoras mediante el andlisis de oportunidades de mercado y la
aplicacion de estrategias de innovacidn a proyectos empresariales.

Desglose del programa:

Numero de curso Titulo del curso Horas de crédito
Requisitos de educacién general 30
MAT106 Introduccidn al célculo (Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria) 3
MAT104 Introduccidn a la estadistica (Prerrequisito: 1 afio de algebra de secundaria) 3
HUM101 Historia del arte 3
ENG101 Composicidn en inglés 3
HUM201 Comunicacion intercultural 3
ENG103 Habilidades de comunicacién oral y escrita. 3
BSC 101 Biologia general 3
S0S101 Civilizaciones occidentales 3
S0S103 Igualdad y desigualdad 3
ENV102 Ciencias ambientales 3
Cursos Profesionales 90
BUS201 Principios de la gestion empresarial 3
ACC101 Principios de contabilidad 3
ACC101L Laboratorio de principios de contabilidad (Prerrequisito: ACC101) 3
BSC420 Introduccion a la atencidn sanitaria 3
BSC401 Terminologia médica 3
OPM301 Gestidn de operaciones 3
MANA410 Gestidn de consultorios médicos 3
BUS412 Procedimientos del consultorio médico 3
ACC410 Codificacion y facturacién de seguros médicos 3
ACC415 Contabilidad gerencial (Prerrequisito: ACC101) 3
BUS415 Introduccion a la Administracion de Servicios de Salud 3
CLS410 Introduccidn a la informatica médica 3
FIN408 Cuestiones financieras en la atencidn sanitaria 3
ETH400 Etica en la atencidn sanitaria 3
BSC450 Salud comunitaria y epidemiologia 3
MKM400 Marketing de atencion sanitaria 3
BUS301 Comunicacién empresarial 3
S0S401 Diversidad cultural en la atencion sanitaria 3
MANA408 Gestidn de riesgos 3
OML401 Comportamiento organizacional 3
HRM401 Gestidn de Recursos Humanos 3
LES304 Derecho de la atencidn sanitaria 3
BUS410 Administracién de cuidados a largo plazo 3
HAS490 Administracién de Servicios de Salud 3
CIS409 Sistema de informacién de salud 3
ETH405 Etica del cuidado de las personas mayores 3
HRM205 Habilidades de supervision 3
ENT201 Emprendimientos 3
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HRM301 Negociacion y resolucion de conflictos 3
LES302 Aspectos legales y legislacion en materia de salud 3

Total 120

Licenciatura en Administracion de Empresas con especializacion en
Sistemas de Informacién Gerencial

Credencial emitida: Licenciatura en Ciencias
Horas de crédito: 120 horas de crédito

Los estudiantes aprenden a reconocer y analizar problemas y oportunidades de negocio, proponer
soluciones basadas en sistemas de informacién para la toma de decisiones, implementar metodologias de
desarrollo de sistemas, asi como participar y liderar la gestién de proyectos o negocios. Este programa
estd enfocado y disefiado para que los egresados implementen las mejores practicas en ciberseguridad
de datos y bases de datos, manteniendo segura la informacidn y los archivos de la empresa.

Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:

e Demostrar habilidades de pensamiento critico mediante el analisis y la aplicacién de conceptos de los
cursos de Educacion General en Inglés, Humanidades, Matematicas, Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales.

¢ |[dentificar problemas relacionados con los negocios y aplicar teorias empresariales fundamentales para
analizar y desarrollar soluciones en estudios de caso y proyectos.

¢ Demostrar dominio en Contabilidad, Finanzas, Matematicas y Estadistica mediante el analisis de datos
financieros, la elaboracion de informes financieros y la aplicacion de métodos cuantitativos para mejorar
el desempefiio y el crecimiento empresarial.

¢ Desarrollar e implementar soluciones de sistemas de informacion para la toma de decisiones mediante
la aplicacion de metodologias de desarrollo de sistemas. Aplicar las mejores practicas de ciberseguridad
para proteger los datos y bases de datos de la empresa mediante evaluaciones de riesgo y protocolos de
seguridad.

¢ Aplicar conceptos clave de Administracién y Recursos Humanos mediante el desarrollo de estrategias
empresariales, la participacién en la gestidn de proyectos y el liderazgo de equipos a través de estudios
de caso.

e Demostrar conocimientos fundamentales sobre cuestiones legales mediante el andlisis de escenarios
legales relacionados con los negocios y la aplicacion de normativas relevantes en estudios de caso y
ejercicios de cumplimiento.

¢ Evaluar las tendencias de la globalizacién y analizar su impacto en los negocios y la sociedad. Aplicar
principios de responsabilidad ética y civica mediante discusiones, estudios de caso y aplicaciones en
contextos reales.

¢ Desarrollar y aplicar estrategias de Mercadeo mediante la realizacion de investigaciones de mercado, la
creacion de planes de mercadeo y el analisis del comportamiento del consumidor para apoyar el
crecimiento empresarial.

Desglose del programa:

Numero de Titulo del curso Horas de crédito
curso
Requisitos de educacion general 30
MAT106 Introduccién al calculo (Prerrequisito: 2 afios de dlgebra de secundaria) 3
MAT104 Introduccién a la estadistica (Prerrequisito: 1 afio de dlgebra de secundaria) 3
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HUM101 Historia del arte 3
ENG101 Composicion en inglés 3
HUM201 Comunicacion intercultural 3
ENG103 Habilidades de comunicacion oral y escrita. 3
BSC101 Biologia general 3
S0S101 Civilizaciones occidentales 3
S0S103 Igualdad y desigualdad 3
ENV102 Ciencias ambientales 3
Cursos Profesionales 90
CIs301 Introduccidn a los sistemas de informacion 3
MAT301 Estadisticas para la economia y los negocios 3
BUS302 Gestidn de la innovacidon empresarial 3
BUS304 Andlisis de procesos de negocio 3
BUS401 Aplicaciones empresariales integradas (Prerrequisito: BUS304) 3
APS301 Andlisis y disefio de sistemas 3
CIS303 Gestidn de bases de datos relacionales (Prerrequisito: CIS301) 3
BUS402 Gestidn de datos empresariales 3
MAN401 Seguridad de la informacion de gestidn 3
MAN402 Sistemas de apoyo a la gestidon 3
PJM401 Gestiodn de proyectos 3
OML401 Organizacion y gestion 3
0oPM301 Gestidn de operaciones 3
MAN404 Gestion estratégica 3
ETH301 Etica profesional 3
APS303 Disefio e innovacion de negocios digitales 3
ACC400 Contabilidad para la planificacion y el control 3
CMP300 Introduccidn a la tecnologia de la informacién 3
LES301 Entorno legal de los negocios 3
MAT320 Matematicas computacionales 3
CIS400 Ingenieria informatica 3
ACC401 Andlisis de costes y aplicaciones 3
MAT400 Matematicas discretas 3
FIN301 Mercados financieros 3
MAN430 Comercio exterior 3
FIN401 Inversiones 3
OML300 Organizaciones internacionales 3
MKM101 Principios del marketing 3
MKM300 Comunicaciones de marketing (Prerrequisito: MKM101) 3
MKM320 Marketing y Sociedad (Prerrequisito: MKM101) 3
TOTAL: 120

Licenciatura en Marketing y Ventas

Credencial emitida: Licenciatura en Ciencias

Horas de crédito: 120 horas de crédito

Este programa proporciona conocimientos sobre las estructuras y procesos basicos de marketing y las
habilidades necesarias para poder analizar y resolver problemas y oportunidades de marketing. El
programa también proporciona una base para programas de posgrado, considerando temas como
marketing digital, analisis de datos, inteligencia de negocios, entre otros. Los graduados de este programa
aplicaran habilidades disciplinarias clave como profesionales de negocios a problemas empresariales
criticos. Los estudios de marketing ayudan a discernir el verdadero significado del valor: el valor del
producto y el valor de la persona o marca que entrega ese producto.

Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:
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¢ Demostrar habilidades de pensamiento critico mediante el analisis y la aplicacién de conceptos de los
cursos de Educacién General en Inglés, Humanidades, Matemadticas, Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales.

¢ Identificar problemas relacionados con los negocios y aplicar teorias empresariales fundamentales para
analizarlos y proponer soluciones a través de estudios de caso y proyectos estratégicos.

e Demostrar dominio en Contabilidad, Matemdticas y Economia mediante el analisis de estados
financieros, la aplicacién de métodos cuantitativos y la evaluacién de tendencias econdmicas para apoyar
el crecimiento empresarial y la toma de decisiones.

¢ Analizar estructuras y procesos de mercadeo mediante la evaluacion de estudios de caso y escenarios
del mundo real. Aplicar conocimientos de mercadeo digital, analisis de datos, inteligencia de negocios,
comportamiento del consumidor, estrategias de producto y precios, y ventas para desarrollar y proponer
soluciones de mercadeo.

e Aplicar conceptos clave de Administraciéon y Recursos Humanos mediante el desarrollo de estrategias
empresariales, la evaluacidon de enfoques de liderazgo y la participacién en discusiones de toma de
decisiones basadas en el trabajo en equipo.

e Demostrar conocimientos fundamentales sobre cuestiones legales mediante el andlisis de casos legales
relacionados con los negocios y la aplicacién de leyes y regulaciones pertinentes a escenarios
organizacionales.

¢ Evaluar las tendencias de la globalizacion y analizar su impacto en los negocios y la sociedad. Aplicar
principios de responsabilidad ética y civica mediante discusiones, estudios de caso y aplicaciones
practicas.

Desglose del programa:

Numero de curso Titulo del curso Horas de crédito
Requisitos de educacion general 30
MAT106 Introduccidn al célculo (Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria) 3
MAT104 Introduccidn a la estadistica (Prerrequisito: 1 afio de algebra de secundaria) 3
HUM101 Historia del arte 3
ENG101 Composicidn en inglés 3
HUM201 Comunicacion intercultural 3
ENG103 Habilidades de comunicacidén oral y escrita. 3
BSC101 Biologia general 3
S0S101 Civilizaciones occidentales 3
SOS103 Igualdad y desigualdad 3
ENV102 Ciencias ambientales 3
Cursos Profesionales 90
ACC101 Principios de contabilidad 3
ACC101L Laboratorio de principios de contabilidad (prerrequisito: ACC101) 3
ECN102 Principios de microeconomia 3
LES301 Entorno legal de los negocios 3
BUS201 Principios de la gestion empresarial 3
MKM101 Principios del marketing 3
ACC420 Estrategias de productos y precios 3
MKM305 Marketing internacional (prerrequisito: MKM101) 3
BUS425 Ventas, publicidad y promociones 3
MAN415 Comportamiento del consumidor 3
MKM308 Anélisis de marketing 3
CIS420 Marketing digital (prerrequisito: MKM101) 3
MAN203 Introduccion al método Lean Start Up 3
BUS301 Comunicacién empresarial 3
MAN301 Responsabilidad social 3
HRM202 Introduccion a la gestidn de conflictos y la negociacion 3
BUS430 Comercio exterior 3
ENT201 Emprendimientos 3
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MAN402 Sistemas de apoyo a la gestion 3
PJM401 Gestion de proyectos 3
OML401 Organizacion y gestion 3
OPM301 Gestion de operaciones 3
ETH301 Etica profesional 3
MAT320 Matematicas computacionales 3
MAN404 Gestidn estratégica 3
OML300 Organizaciones internacionales 3
MKM300 Comunicaciones de marketing (Prerrequisito: MKM101) 3
MKM401 Marketing en redes sociales (prerrequisito: MKM101) 3
MKM320 Marketing y Sociedad (Prerrequisito: MKM101) 3
ACC401 Analisis de costos y aplicaciones (Prerrequisito: ACC101) 3
TOTAL: 120

Maestria en Administracion de Empresas

Credencial emitida: Maestria en Administracion de Empresas

Horas de crédito: 39 horas de crédito

Este programa esta estructurado para formar expertos con los conocimientos, habilidades y destrezas en
la creacidn y gestion eficiente de organizaciones publicas y privadas. Los participantes tendrdn una visién
emprendedora e innovadora con un liderazgo ético y socialmente responsable, capaz de satisfacer todas
las necesidades de las organizaciones, utilizando eficientemente las herramientas y técnicas mas
sofisticadas. Los estudiantes aprenden a reconocer y analizar problemas y oportunidades de negocios,
proponer soluciones basadas en sistemas de informacion para la toma de decisiones, aplicar metodologias
de desarrollo de sistemas, asi como participar y liderar en la gestidon de proyectos o negocios. Este
programa ofrece conocimientos de principios econémicos basicos, cdmo los mercados se ven afectados
por los eventos mundiales y cdbmo evaluar la salud financiera de una empresa. Esto puede ayudar a tomar
decisiones de inversién mejor informadas.

Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:

e Demostrar experiencia en la creacion y gestién de organizaciones publicas y privadas mediante la
aplicacion de la planificacién estratégica, la gestion operativa y habilidades de liderazgo en estudios de
caso y proyectos.

e Aplicar estrategias emprendedoras e innovadoras con liderazgo ético y socialmente responsable,
mediante la creacion de planes de negocio, la evaluacién de necesidades organizacionales y la
implementacion de herramientas y técnicas de gestidn eficaces.

¢ |[dentificar y analizar problemas y oportunidades empresariales utilizando sistemas de informacién para
la toma de decisiones. Aplicar metodologias de desarrollo de sistemas y participar en la gestién de
proyectos o de negocios integrando conocimientos de Contabilidad y Finanzas a través de estudios de
caso.

e Explicar principios econdmicos basicos y analizar cémo los eventos globales impactan los mercados.
Evaluar la salud financiera de una empresa mediante la interpretaciéon de estados financieros y la
realizacion de evaluaciones de inversion para apoyar la toma de decisiones informada.

Desglose del programa:

Curso Numero Titulo del curso Crédito Horas
CURSOS BASICOS 24
MAN571 Teoria fundamental de la organizacién 3
MAT501 Métodos cuantitativos para empresas 3
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MKM531 Gestion de marketing 3
BUS520 Evaluacién de proyectos y andlisis de riesgos 3
ACC514 Gestidn contable 3
FIN563 Gestidn financiera | 3
HRM675 Gestidn estratégica del talento humano 3
MAN530 Liderazgo transformacional 3
CURSOS DE CONCENTRACION
Gestion 12
HRM401 Politica y estrategia en la competencia global 3
FIN573 Gestion financiera Il (Prerrequisito: FIN563) 3
HRM536 Gestidn y organizaciones 3
ETH301 Etica profesional 3
CAPSTONE 3
MHR600 Capstone (75 % del programa completado, prerrequisitos: FIN563, 3
MAT501)
TOTAL: 39

Master en Direccion de Empresas en Gestion de Recursos Humanos

Credencial emitida: Maestria en Administracion de Empresas

Horas de crédito: 39 horas de crédito

El programa se centra en experiencias de aprendizaje integradas en las que los estudiantes desarrollan
habilidades de resolucién de problemas y trabajo en equipo. El programa estd disefiado para estudiantes
gue desean un amplio conocimiento de las operaciones comerciales con un enfoque intenso en el area de
Gestidon de Recursos Humanos. Los estudiantes adquirirdn conocimientos sobre cuestiones éticas y
resolucién de problemas comerciales a través de cursos que incorporan trabajo individual y grupal, tareas
escritas y presentaciones orales. Este programa presenta los componentes basicos de la teoria y la
aplicacion que se centran en los principios comerciales basicos, la gestién y retencidén de personal, las
relaciones laborales y entre empleados, la gestidon de la diversidad y el desarrollo organizacional. El
estudio especifico equipard a los estudiantes con las habilidades mas buscadas necesarias para tener éxito
en Recursos Humanos mientras completan el circulo estratégico a través de cursos de gestion
organizacional.

Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:

e Demostrar un conocimiento amplio de las operaciones empresariales con un enfoque especializado en
la Gestion de Recursos Humanos, mediante el anadlisis de estudios de caso y la aplicacién de principios
empresariales, estrategias de gestién de personal, relaciones laborales, gestion de la diversidad y practicas
de desarrollo organizacional. Aplicar estrategias de Recursos Humanos para mejorar la retencién de
empleados y la efectividad organizacional a través de estudios de caso y proyectos.

¢ Evaluar cuestiones éticas y demostrar liderazgo transformacional mediante el analisis de escenarios del
mundo real y la propuesta de soluciones empresariales responsables. Evaluar el impacto de la
globalizacidon en las organizaciones y aplicar principios de responsabilidad ética y civica mediante estudios
de caso y discusiones.

e |[dentificar y analizar problemas y oportunidades empresariales utilizando sistemas de informacion para
la toma de decisiones. Aplicar metodologias de desarrollo de sistemas y participar en la gestién de
proyectos o negocios, integrando principios de Contabilidad y Finanzas en la toma de decisiones
estratégicas.

e Explicar principios econdmicos basicos y analizar cémo los eventos globales impactan los mercados.
Evaluar la salud financiera de una empresa mediante la interpretacién de estados financieros y la
realizacion de evaluaciones de inversion para respaldar una toma de decisiones informada.
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Desglose del programa:

Curso . Crédito
, Titulo del curso
Ndmero Horas

CURSOS BASICOS 24
MAN571 Teoria fundamental de la organizacién 3
MAT501 Métodos cuantitativos para empresas 3
MKM531 Gestion de marketing 3
BUS520 Evaluacién de proyectos y analisis de riesgos 3
ACC514 Gestidn contable 3
FIN563 Gestidn financiera | 3
HRM675 Gestidn estratégica del talento humano 3
MAN530 Liderazgo transformacional 3

CURSOS DE CONCENTRACION
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 12
HRM401 Gestién de recursos humanos 3
HRM525 Desarrollo de Recursos Humanos 3
HRM536 Gestién del talento 3
HRM538 Gestidn de recompensas totales 3
CAPSTONE 3
MHR600 Capstone (75 % del programa completado, prerrequisitos: HRM536, MAT501) 3
TOTAL: 39

Maestria en Educacion con Concentracion en Tecnologias Digitales

Credencial emitida: Maestria en Educacion

Horas de crédito: 42 horas de crédito

Este programa se enfoca en brindar desarrollo profesional a personas que se desempefian en puestos que
involucran docencia y desean convertirse en expertos en el uso de tecnologia educativa y disefiadores
instruccionales que utilicen las tecnologias actuales a su maximo potencial. Este programa ofrece un
curriculo integral para el desarrollo profesional de educadores de todos los niveles que deseen disefiar y
aplicar tecnologia en sus propios entornos de aprendizaje de manera mas efectiva. Los contenidos se
enfocan en el aprendizaje constructivo, el desarrollo curricular, la integracién y uso de software y sitios
web, la aplicacién y disefio de materiales instruccionales digitales y la psicologia del aula y la adaptacién
de tecnologias. El programa desarrollara las habilidades de los docentes para disefiar sus propios
materiales educativos utilizando tecnologias digitales y desarrollar enfoques creativos e innovadores para
su trabajo, asi como dominar el uso de tecnologias digitales para mejorar la practica, la investigacién y el
desarrollo profesional o académico.

Objetivos del programa:

Al completar satisfactoriamente el programa, los estudiantes seran capaces de:

¢ Demostrar dominio en el uso de tecnologia educativa mediante la integracién efectiva de herramientas
digitales en entornos de aprendizaje. Aplicar principios del aprendizaje constructivista, estrategias de
desarrollo curricular y técnicas de disefio instruccional para crear e implementar materiales didacticos
digitales. Analizar y adaptar tecnologias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje, basandose en
principios psicoldgicos y pedagdgicos.

¢ Disefiar y desarrollar materiales instruccionales utilizando tecnologias digitales actuales, demostrando
competencia en metodologias de disefio instruccional. Aplicar enfoques innovadores y creativos para
mejorar la practica educativa, la investigacidn y el desarrollo profesional. Evaluar la efectividad de las
herramientas digitales en la mejora de los resultados de aprendizaje mediante aplicaciones practicas y
evaluaciones basadas en proyectos.

Desglose del programa:
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. " HORA DE

NUMERO DE CURSO TITULO DEL CURSO CREDITO

CURSOS BASICOS 24
CMP509 Introduccion a las computadoras en la educacién 3
EDT501 Introduccidn a la construccidn del conocimiento 3
CMP515 Las computadoras en el curriculo 3
CMP517 Aprendizaje constructivo y disefio de entornos en linea 3
EDT502 Conocimiento, medios y aprendizaje 3
EDT503 Disefio instruccional: mas alla de la clase magistral 3
CMP520 Competencias del siglo XXI, multialfabetizaciones y as 3
EDT504 Tecnologia, medio ambiente y educacién 3

CURSOS DE CONCENTRACION

Tecnologia digital 15
CMP525 La tecnologia en el trabajo: Internet en el aprendizaje en el lugar de 3

trabajo
EDT505 Integracién de la tecnologia en el aula: cuestiones 3
EDT506 Tecnologia, lenguaje y alfabetizacién 3
EDT507 Tecnologia, psicologia y juego 3
EDT508 Tecnologia y Educacion 3

CAPSTONE 3
EDT600 Capstone (75 % del programa completado, prerrequisitos: CMP509, 3

EDT502)

TOTAL: 42

Descripcion de los cursos

*Todos los cursos en MBTU tienen 3 horas de crédito semestrales.
Educacion general

Inglés ENG

ENG101

Composicién en inglés |

Este curso permite al estudiante estudiar y aplicar los principios retdricos de la escritura en el desarrollo
de oraciones, pdrrafos y ensayos efectivos, con énfasis en la escritura de prosa expositiva sobre ficcién
corta y prosa de no ficcién.

ENG102

Composicién en inglés Il

Este curso proporciona al estudiante la capacidad de investigar temas e incorporar informacion de fuentes
en su trabajo. Esta es una habilidad importante tanto en la universidad como en el trabajo. Este curso
reforzard los conceptos practicados en Redaccién en inglés | al presentar conceptos y técnicas de
investigacion bdsicas. Prerrequisito: ENG101

ENG103

Habilidades de comunicacién oral y escrita.

Este curso se centra en los principios linglisticos (significado y significante, diacronia y sincronia,
estructuras profundas y superficiales, lengua y habla, etc.), la morfologia del verbo (tiempo, persona y
modo verbal), la identidad de las ideas generadoras, el proceso de preescritura, el parrafo (tipos de
parrafos introductorios y de conclusion, narracidén y descripcion, parafraseo), citas y fuentes en APA, y
ensayo.
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Estudios humanos HUM/ETH

HUM101

Historia del arte

Esta asignatura pretende proporcionar al alumno los conceptos e ideas bdsicas que le permitan
interpretar las obras y los grandes periodos de la Historia del Arte en toda su complejidad. Profundiza en
el conocimiento de las claves de lectura de cada periodo artistico, sobre el artista y las condiciones
sociales, politicas y econdmicas de cada momento. Se centra en Introduccidn a la Historia del Arte; Inicios
del Arte y el Mundo Antiguo desde la Prehistoria hasta Mesopotamia y Egipto; Mundo Antiguo (Grecia y
Roma); Edad Media (Gético); Edad Moderna (Renacimiento, Manierismo y Barroco); Edad
Contemporanea (El siglo XIX, Las Vanguardias y El museo).

HUM 201

Comunicacién intercultural

Este curso se centra en los desafios de la comunicacién intercultural, los patrones culturales y la
variabilidad, la identidad multicultural, el papel Unico del lenguaje, la interaccién intercultural, los estilos,
la comunicacién verbal, los tipos de comunicacidon no verbal, la escucha, la escritura, la presentacion, la
persuasion, la negociacion, etc.

ETH101

Etica

Este curso ofrece una perspectiva fundamental sobre la ética y la responsabilidad social en relacién con
los individuos, las organizaciones y la comunidad. Se hace hincapié en la naturaleza interrelacionada de la
ética, la moral, la responsabilidad legal y las cuestiones sociales.

ETH301

Etica profesional

Este curso cubrird los temas de introduccidn a la ética, el hombre y sus valores éticos y morales,
personalidad y emociones, ética profesional, valores, actitudes, satisfaccion laboral, el hombre frente a
las adicciones, el problema de la diferencia, la discriminacidn de género, la vigencia de los valores éticos
en el dmbito de las estructuras sociales, politicas, técnicas y educativas, y el conflicto y la negociacién.

ETH400

Etica en la atencién sanitaria

Este curso estudia los problemas morales que preocupan a los profesionales de la salud en Medicina,
Enfermeria, Derecho, Sociologia, Filosofia y Teologia. Al finalizar el curso, los estudiantes estaran
capacitados para identificar decisiones éticas basicas sobre aborto, suicidio, clonacién e informacién al
paciente.

ETH405
Etica del cuidado de las personas mayores
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Este curso ofrece los conocimientos y las habilidades necesarias para desempefiarse con éxito como
cuidador de un adulto mayor. Investiga cuestiones éticas centrales relacionadas con el cuidado de
pacientes de edad avanzada, explora diversos principios y marcos éticos y su aplicaciéon a diversas
cuestiones y dilemas éticos que surgen en el cuidado de los ancianos, examina como identificar cuestiones
éticas en el cuidado de los ancianos y ayuda a desarrollar una mayor competencia en la toma de decisiones
éticas.

Matematicas MAT

MAT101

Algebra universitaria

Este curso repasa desigualdades lineales en una variable, funciones, funciones lineales, pendiente de una
linea, graficos de lineas, lineas paralelas y perpendiculares, sistemas de ecuaciones lineales, divisidon de
polinomios, graficos de funciones de registro, ecuaciones exponenciales y logaritmicas, aplicaciones de
funciones exponenciales y logaritmicas, trigonometria del tridngulo rectdngulo y aplicaciones de
trigonometria. Prerrequisito: 2 aifos de algebra de secundaria.

MAT104

Introduccion a la estadistica

Este es un curso introductorio de estadistica disefiado para brindarles a los estudiantes los conceptos
basicos de andlisis de datos y computacién estadistica. Los temas que se cubren incluyen medidas
descriptivas basicas, medidas de asociacidn, teoria de probabilidad, intervalos de confianza y pruebas de
hipodtesis. El objetivo principal es brindar a los estudiantes herramientas pragmaticas para evaluar
afirmaciones estadisticas y realizar sus propios andlisis estadisticos. Requisito previo: 1 afio de algebra de
secundaria.

MAT105

Estadistica

El objetivo de este curso es dar al estudiante una idea de como la estadistica puede adaptarse a los
problemas de la vida real. Los temas incluyen técnicas descriptivas elementales, probabilidad, muestreo,
estimacidon de parametros y pruebas de hipdtesis. Realizaremos muchos proyectos y ejercicios.
Prerrequisito: MAT104

MAT106

Introduccion al calculo

Este curso se centra en los conceptos basicos de funciones, dominio, rango, graficos, lineas, pendiente,
funciones lineales, introduccién a las tasas de cambio mediante ejemplos, velocidad como tasa de cambio,
definicién de la derivada, calculo numérico y algebraico, funciones trigonométricas inversas y diversas
aplicaciones. Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria.

MAT301
Estadisticas para la economia y los negocios
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Este curso cubrird la recopilacién y gestién de datos, probabilidad e inferencia estadistica, distribucién de
datos, valores tipicos, medidas de dispersién, principios basicos de probabilidades, punto de distribucién
de probabilidad, intervalo de confianza y pruebas de hipdtesis.

MAT320

Matemadticas computacionales

Este curso se centra en operaciones bdsicas con numeros reales, propiedades basicas de suma y
multiplicacién, suma y resta de polinomios, multiplicacién de polinomios, divisién, factorizacion,
ecuaciones lineales, soluciones de problemas, ecuaciones cuadrdticas, resolucion de sistemas de
ecuaciones de primer grado y resolucién de inecuaciones.

MAT400

Matematicas discretas

Este curso se centra en conjuntos, definicion, notacidn, tipos de conjuntos, relacién de igualdad, relacidn
deinclusién, propiedades de los conjuntos, conmutativo, distributivo, idempotente, identidad, calculo del
numero de funciones comunes, inyectiva, sobreyectiva basada en conjuntos dados, combinaciones,
definiciones, propiedades, series, series aritméticas, series geométricas, métodos de resolucién, series
recurrentes, tipos de soluciones y andlisis de algoritmos recursivos.

MAT501

Métodos cuantitativos para empresas

Este curso cubre la recopilacién, descripcidon, andlisis, interpretacion y presentacion de datos para
respaldar la toma de decisiones comerciales, distribuciones de probabilidad, teorema del limite central,
inferencia estadistica para datos univariados, analisis de correlacidn, introduccidén al modelado de
regresion lineal y su aplicacién a problemas comerciales del mundo real.

Ciencias Naturales ENV/BSC

ENV102

Ciencia ambiental

El propdsito de este curso es proporcionar a los estudiantes los principios cientificos, conceptos y
metodologias para discernir las interrelaciones del mundo natural, identificar y analizar problemas
ambientales tanto naturales como provocados por el hombre, y evaluar los riesgos asociados con estos
problemas y examinar soluciones alternativas para resolverlos y/o prevenirlos.

BSC 101

Biologia general

El objetivo de este curso es brindar a los estudiantes los conocimientos basicos de biologia; los temas
incluiran la estructura y funcién celular, la evolucidn, la genética y la ecologia. Se espera que los
estudiantes utilicen el método cientifico de pensamiento para analizar y relacionar conceptos con el
medio ambiente.

BSC420
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Introduccién a la atencidn sanitaria

Este curso es una introduccién al entorno de atencion médica y se centra en el equipo de atencién médica
y los sistemas de prestacion de servicios. Los estudiantes aprenderan sobre responsabilidades legales,
cuestiones éticas, seguridad, control de infecciones, comunicacidon, comportamientos interpersonales,
bienestar y enfermedades.

BSC401

Terminologia médica

Este curso se centrard en los principios de la construccidon de términos médicos para ayudar a los
estudiantes a desarrollar el amplio vocabulario médico que se utiliza en las profesiones relacionadas con
la atencion de la salud. Los estudiantes reciben una base sélida de terminologia médica basica a través
del estudio de raices, prefijos y sufijos de palabras.

BSC450

Salud comunitaria y epidemiologia

En este curso introductorio, los estudiantes aprenderan y aplicardn conceptos bdsicos de epidemiologia a
multiples dominios de la salud publica. llustraran y practicaran el uso de la epidemiologia para caracterizar
y promover mejor la salud a nivel de poblacion.

Ciencias Sociales SOS

S0s101

Civilizaciones occidentales

El propdsito de este curso es analizar los principales acontecimientos de la civilizacion humana desde la
antigliedad hasta la época moderna. Los estudiantes podran conocer la relacién entre el pasado y el
presente. Se espera que los estudiantes analicen la forma en que la sociedad occidental ha cambiado a lo
largo del tiempo y cdmo los principales acontecimientos e ideas dieron forma a nuestra sociedad. Se
examinan la geografia, las religiones, las costumbres, las guerras y las ideologias para comprender la
civilizacién occidental.

S0S103

lgualdad y desigualdad

El curso se centra en estas cuestiones mediante el analisis de la interseccién entre el derecho y la politica
social en relacién con los grupos subrepresentados. Se examinardn los debates sobre la identidad de
grupo, los derechos y las libertades civiles, la discriminacion y el significado de la justicia en una
democracia.

S0S401

Diversidad cultural en la atencidn sanitaria

Este curso es una descripcion general de la naturaleza y el contenido de la cultura, cdmo interactuan las
culturas, la diversidad cultural y cdmo los educadores pueden brindar instruccién culturalmente receptiva
a las comunidades a las que sirven.

62




Otras areas
Contabilidad ACC

ACC101

Principios de contabilidad

Este curso es una introduccion a los conceptos y estdndares basicos que sustentan los sistemas de
contabilidad financiera. Se estudiardn en detalle varios conceptos importantes, incluidos el
reconocimiento de ingresos, el inventario, los activos de larga duracién, el valor actual y los pasivos a largo
plazo. El curso enfatiza la construccion de estados contables financieros basicos (el estado de resultados,
el balance general y el estado de flujo de efectivo), asi como su interpretacién.

ACC101L

Laboratorio de principios de contabilidad

Este curso se centra en la definicion conceptual de contabilidad, contabilidad y presentacion de informes
financieros, informacién financiera, contabilidad de partida doble, cuentas T, contabilidad versus
teneduria de libros, plan de cuentas, regulacién de informes financieros, estructura, contenido de los
estados financieros en general, balance general, estado de situacién financiera al final del periodo, estado
de resultados, estado de flujo de efectivo, depreciacidn, activos corrientes y efectivo.

ACC202

Aplicacién de hoja de calculo

Curso intensivo sobre Microsoft Excel. Los objetivos incluyen la preparacidn, el formato y la mejora de
hojas de calculo, la aplicacion de féormulas y funciones, la creacion de graficos, el uso de anilisis, la
vinculaciodn, las funciones de grupo de trabajo y el aumento de la productividad mediante el uso de macros
y plantillas.

ACC203

Contabilidad gerencial

Este curso es una introduccién a los conceptos fundamentales de la contabilidad gerencial, apropiados
para todas las organizaciones. Los estudiantes analizardn la informacion del sistema contable de la entidad
gue sea relevante para las decisiones que toman los gerentes internos, a diferencia de la informacién que
sea relevante para los usuarios externos a la empresa. El énfasis estd puesto en la identificacién y
asignacién de costos de productos, la presupuestacion y planificacion de operaciones, el control de costos,
la toma de decisiones gerenciales, las metodologias de calculo de costos de productos, el comportamiento
de los costos, la presupuestacion operativa y de capital, y la evaluacion del desempefio.

ACC400

Contabilidad para la planificacion y el control

Este curso se enfoca en el costeo y estimaciones para el andlisis de costos de productos del volumen de
produccidn, el método de asignacién de costos ABC (Activity Based Costing), el papel de la planificacion y
control del presupuesto, la preparacion y el andlisis entre los datos reales y la planificacion para la toma
de decisiones.

ACC401
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Andlisis de costes y aplicaciones

Este curso se enfoca en definicién de costos, objetivos de los costos, area de aplicacidon de los costos,
identificacion de costo y gasto, clasificaciéon de los costos segln el campo donde operan, definicion de
costos comerciales, métodos de costeo comercial, definicion de costo de importacion, incidencia fiscal,
costo de la mano de obra, clasificacidon de la mano de obra, contabilidad, costo indirecto de manufactura,
clasificacién por objeto de gasto, costos generales de manufactura (fijos y variables) y distribucion de
costos indirectos.

ACC410

Codificacidn y facturacion de seguros médicos

Este curso capacita a los estudiantes para mantener informacidn precisa y actualizada del paciente como
codificador médico.

ACC415

Contabilidad gerencial

El curso incorpora temas de informacion contable para la toma de decisiones, identificacion y estimacidn
de costos y beneficios, flujos de costos, terminologia de costos, técnicas para estimar costos fijos y
variables, andlisis costo-volumen-utilidad, analisis continuo costo-volumen-utilidad, toma de decisiones a
corto plazo, presupuestos operativos, planificacidon y control de puentes, control presupuestario, analisis
de varianzas, cdlculo de costos por trabajo, administracién de recursos de larga duracién, presupuesto de
capital, planificacidn estratégica y control. Este curso es un curso interdisciplinario disefiado para ensefiar
a los estudiantes cdmo pensar y actuar de manera emprendedora. Los estudiantes aprenden cémo iniciar
y operar un negocio mientras estan en la escuela, convirtiendo asi su aprendizaje en ganancias.
Prerrequisito: ACC101

ACC420

Estrategias de productos y precios

Este curso cubrird estrategia, gestién, liderazgo estratégico, andlisis interno y estrategia a nivel
empresarial, anticipacién de la competencia y la dinamica, estrategias competitivas y gestion de errores.

ACC514

Gestion contable

El objetivo del curso es brindar a los estudiantes un conocimiento integral sobre los conceptos y técnicas
de la contabilidad de gestidn. Estos temas se explicardn en el contexto de un mercado global en répida
evolucién para desarrollar conocimientos sobre técnicas de contabilidad de gestidon que respalden la
planificacion, el control y la supervisiéon del desempefio en una amplia variedad de entornos comerciales.

Gestion MAN/ PJM/OML/OPM/MHR

MAN201

Principios de gestion

Este curso cubrird funciones y roles gerenciales, evolucidn de la teoria de gestion, gestion de calidad total,
cultura organizacional, gestién global, ética, responsabilidad social, planificacion, toma de decisiones,
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estructura y disefio organizacional, comunicacion, tecnologia de la informacién, gestion de recursos
humanos, liderazgo y control.

MAN203

Introduccién al método Lean Start Up

Este curso ensefiard a los estudiantes a crear un nuevo producto en un contexto de incertidumbre
extrema. Ya sean emprendedores que crean un nuevo producto para el consumidor o la empresa, o
intraemprendedores que crean un nuevo producto o servicio dentro de su empresa, los principios de lean
startup se aplican a ellos.

MAN301

Responsabilidad social

Este curso ofrece una perspectiva fundamental sobre la ética y la responsabilidad social en relacién con
los individuos, las organizaciones y la comunidad. Se hace hincapié en la naturaleza interrelacionada de la
ética, la moral, la responsabilidad legal y las cuestiones sociales.

MAN401

Seguridad de la informacion de gestidn

Este curso cubrird politicas de gobernanza y seguridad, gestion de amenazas y vulnerabilidades, gestidn
de incidentes, gestion de riesgos, fugas de informacién, gestién de crisis, continuidad del negocio,
aspectos legales y de cumplimiento, implementacién de seguridad y proteccidn, investigacién forense,
planificacion de contingencias y certificacion.

MAN402

Sistemas de apoyo a la gestién

Este curso se centra en las funciones gerenciales, las necesidades de informacidn de los gerentes, la
relacién entre la estrategia empresarial y los sistemas de informacién estratégica, los sistemas de
informacién gerencial, la gestién de contenidos, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones, los
sistemas expertos, los sistemas de informacién ejecutiva y la inteligencia empresarial.

MAN404

Gestidn estratégica

Este curso cubrird qué es estrategia, gestion, liderazgo estratégico, analisis interno y estrategia a nivel
empresarial, anticipacién de la competencia y la dinamica, estrategias competitivas y gestion de errores.

MAN408

Gestion de riesgos

Este curso cubre conceptos y técnicas de gestion de riesgos. Los alumnos revisaran el papel de la
regulacion de riesgos en los mercados financieros y aprenderan a identificar y describir los distintos tipos
de riesgo financiero y sus fuentes.

MAN410
Gestion de consultorios médicos
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Este curso lo prepara para trabajar en la industria de la salud, brinddndole las habilidades necesarias para
administrar una amplia variedad de entornos y tareas de consultorios médicos.

MAN415

Comportamiento del consumidor

Con este curso, los estudiantes desarrollan una apreciacién de la influencia que tiene el comportamiento
del consumidor en las actividades de marketing. Los estudiantes aplican conceptos psicolégicos, sociales
y culturales a la toma de decisiones de marketing.

MAN530

Liderazgo transformacional

En este curso se aborda el concepto de “lider y seguidor”, y las mejores prdcticas para construir un equipo
de trabajo efectivo. Se analiza el comportamiento tanto del lider como del seguidor y cdmo integrar a
ambos en su diversidad.

MAN571

Teoria fundamental de la organizacién

Este es un curso introductorio disefiado para ayudar a los estudiantes a desarrollar conciencia sobre los
elementos esenciales de la gestién y el comportamiento de las organizaciones. Al explorar los cuatro
pilares de la gestion (planificacidn, organizacion, liderazgo y control), los estudiantes descubrirdn cémo
las organizaciones aprovechan sus escasos recursos para lograr sus objetivos. El objetivo de este curso es
proporcionar a los estudiantes una visién general del campo de la gestidn y del concepto de estructura
organizacional.

PJM401

Gestidn de proyectos

Este curso cubrird la introduccidon a las estructuras organizacionales, roles en la gestién de proyectos,
descripcién general del proyecto, proyectos de integracion de gestidn, desarrollo de un plan de proyecto,
plantillas, herramientas, técnicas, alcance, método de estimacioén de costos, presupuesto, tipos de costos,
reserva de contingencia de gestion de fondos, control de costos, método de participaciéon, diagrama de
red, control de calidad, gestion de riesgos y gestidon de adquisiciones.

OML300

Organizaciones internacionales

Este curso presenta las organizaciones internacionales y las Naciones Unidas y explora cdmo se pueden
aplicar las herramientas empresariales y de gestion en estos entornos para lograr resultados mejores y
mas efectivos. Con un enfoque en las alianzas intersectoriales en un mundo cambiante, el curso ofrece a
los estudiantes conocimientos sobre el funcionamiento interno de las organizaciones internacionales y los
desafios que enfrentan hoy. Presentara a los estudiantes herramientas y principios de gestion eficaces y
de vanguardia para ayudarlos a liderar el cambio en este mundo.

omL401
Organizacion y gestién
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Este curso se centra en la organizacién, funciones directivas, niveles, habilidades directivas, gestion del
comportamiento, teorias modernas de gestion, formas de propiedad, estructura organizacional (linea,
funcional, staff, comité), gestién de compras y marketing y gestion de personal.

OoML401

Comportamiento Organizacional

Este curso se centra en la organizacién, funciones directivas, niveles, habilidades directivas, gestion del
comportamiento, teorias modernas de gestion, formas de propiedad, estructura organizacional (linea,
funcional, staff, comité), gestién de compras y marketing y gestién de personal.

OPM301

Gestidn de operaciones

Este curso cubrira operaciones y estrategia de negocios, tipos de procesos operativos, analisis de cuellos
de botella, analisis de procesos, implementacién de mejoras de procesos, control estadistico de procesos,
tiempo de respuesta y disefio de sistemas de servicio, el impacto de la demanda y la variabilidad del
proceso, modelos de colas, herramientas de calidad y gestién de la cadena de suministro.

MHR600

Piedra arquitecténica

La realizacidn de un trabajo final, escrito en colaboracidn con el asesor docente asignado al estudiante,
sirve como transicion del rol de estudiante al de profesional. A través del Proyecto Final, los estudiantes
combinardn el aprendizaje en el aula y la investigaciéon académica en un trabajo final. Este proyecto les
permitird a los estudiantes crear su propia contribucidn Unica a su campo especifico (Administracién de
Empresas), que podran implementar, si es necesario, en cualquier entorno profesional.

BUS Negocios

BUS201

Principios de la gestiéon empresarial

Este curso presentard un panorama de los métodos basicos que utilizan los gerentes para dirigir empresas
(grandes y pequefias). Abarcara los conceptos basicos de planificacion, direccién, organizacidn y control.

BUS301

Comunicaciones empresariales

Este curso estd disefiado para brindar a los estudiantes una visidn integral de la comunicacién, su alcance
e importancia en los negocios, y el papel de la comunicacién en el establecimiento de un entorno externo
favorable a la empresa, asi como un programa de comunicaciones internas eficaz.

BUS302

Gestidn de la innovacién empresarial

Este curso se enfoca en la gestidn de la innovacién en las organizaciones, los procesos de desarrollo de
nuevos productos o servicios, aspectos tedricos y metodoldgicos de la innovacion, dindmica de las
organizaciones y aspectos legales de la innovacion.
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BUS304

Andlisis de procesos de negocio

Este curso cubrird la metodologia BPA, metodologia BPM, gestidn de procesos, mejora continua, modelos
de negocio, estandares internacionales, disefio de procesos, reglas de negocio, estrategias y factores
criticos para la implementacién.

BUS401

Aplicaciones empresariales integradas

En este curso, los estudiantes aprenden los estdndares en hojas de calculo, uso de bases de datos,
procesamiento de textos y software de aplicaciones graficas para analizar, procesar y resolver problemas
relacionados con los negocios. Los componentes de los sistemas informaticos y el impacto de las
computadoras tanto en las empresas como en las personas también forman parte del contenido.
Prerrequisito: BUS304

BUS402

Gestidn de datos empresariales

Este curso cubrira la introduccion a MySQL, la organizacidon de archivos e indices, la jerarquia de
almacenamiento y el acceso basado en bloques, los formatos de grabacion, los campos variables versus
la longitud fija, los indices basados en arboles (conceptos), los indices basados en hash (conceptos), los
esquemas de refinamiento y normalizacién, las dependencias funcionales, la estandarizacién de bases de
datos y la metodologia de disefio de bases de datos.

BUS410

Administracion de cuidados a largo plazo

En este curso, los estudiantes aprenderan sobre los aspectos mas importantes de la gestidon de alto nivel,
como establecer estdndares de atencion médica, tomar decisiones politicas estratégicas, implementar
procedimientos de gestidon de personal para apoyar la visién general de la atencidn de calidad a largo
plazo, los servicios de atencion médica disponibles para la poblacidon de edad avanzada en los Estados
Unidos, la calidad en hogares de ancianos, centros de vida asistida y entornos similares donde se requiere
enfermeria especializada.

BUS412

Procedimientos del consultorio médico

Este curso ofrece capacitacion practica sobre las tareas que realiza el personal administrativo médico en
los consultorios médicos. Los temas incluyen el papel del profesional administrativo médico, la
exploracién de las carreras de atencion médica, las responsabilidades legales y éticas, las citas médicas y
los calendarios, la comunicacién profesional, incluidas las técnicas telefdnicas, la recepcion y el registro
de pacientes, las responsabilidades de los registros médicos electrénicos, la introduccion a los
procedimientos de facturacién y seguros y una introduccién a la gestion de consultorios médicos.

BUS415
Introduccion a la Administracion de Servicios de Salud
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Este curso ofrece un estudio de los conceptos estadisticos fundamentales y las técnicas ventajosas
relacionadas con la practica de la administraciéon de servicios de salud. Se incluyen métodos de
recoleccidn, gestidn y presentacidon de datos, y estadisticas descriptivas e inferenciales, asi como teoria
epidemioldgica bdsica aplicada a la administracién de servicios de salud.

BUS425

Ventas, publicidad y promocidn

Este curso ensefia los conceptos bdsicos de la publicidad y la promocién de ventas, y cdmo analizar los
anuncios para determinar su mensaje, atractivo y otras caracteristicas. Al finalizar, los estudiantes deben
tener conocimientos sobre las comunicaciones de marketing, la publicidad y la marca, su valor y las
diferentes formas en que las empresas pueden utilizarlas para promocionar sus ofertas a los
consumidores. Los estudiantes aprenderdn sobre la marca, las estrategias publicitarias, las promociones
de ventas, la ética, la gestion de la marca, el andlisis de la publicidad, el comportamiento del consumidor,
las comunicaciones de marketing y mucho mas.

BUS430

Comercio exterior

Este curso se enfoca en los fundamentos del comercio exterior, conceptualizacién, importancia y
principios del comercio internacional, razones por las cuales se da el comercio internacional, ventajas
comparativas y absolutas, problemas derivados del comercio internacional, sanciones y embargos,
controles, exportaciones, importaciones, barreras que obstaculizan el comercio entre naciones,
restricciones y comercio internacional legal.

BUS520

Evaluacidn de proyectos y analisis de riesgos

Se consideran alternativas de inversiones futuras que generen flujos operacionales futuros. Esta situaciéon
obliga a realizar estimaciones de los flujos que se generaran, en funcién de una estimacion de eventos
futuros que siempre incluyen un grado de incertidumbre o riesgo.

Gestion de Recursos Humanos HRM

HRM202

Introduccidén a la gestidn de conflictos y la negociacién

Este curso introduce a los estudiantes al campo de los estudios sobre la paz y los conflictos en un contexto
global. Los estudiantes se familiarizardn con perspectivas teéricas, ejemplos del mundo real y habilidades
analiticas para discernir, evaluar criticamente y responder mejor a los problemas contemporaneos
relacionados con la paz y los conflictos. El curso se basa principalmente en la ciencia politica, pero también
en la antropologia, la educacidn, la historia, la psicologia y mas. El curso comienza con un analisis de las
causas de los conflictos; luego examina las consecuencias de los conflictos y los esfuerzos por construir la
paz.

HRM205
Habilidades de supervision
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Este curso proporciona a los participantes estrategias para una supervision eficaz, asi como las habilidades
y conocimientos necesarios para dirigir un equipo o grupo de trabajo en un entorno empresarial. El curso
incluye la elaboracién de planes, la provision de liderazgo y la supervision del desempefio de un equipo
de trabajo.

HRM301

Negociacion y resolucidn de conflictos

En este curso, los estudiantes aprenderan a marcar la diferencia al abordar conflictos y negociar buenos
resultados. Los estudiantes adquirirdn la capacidad de resolver situaciones en las que diferentes valores,
necesidades, intereses y objetivos chocan, lo que es mds importante que nunca, tanto en la vida
profesional como en la personal.

HRM401

Gestidn de Recursos Humanos

Este curso proporciona informacién a los estudiantes sobre el rol de los supervisores, respecto a
entrevistas, evaluacién del desempenfo, disciplina, asesoramiento, orientacion laboral, educacién en
servicio y responsabilidades.

HRM675

Gestidn estratégica del talento humano

La aplicacidon de las mejores practicas en relacion a los recursos humanos de la empresa. Cdmo traducir
los objetivos y estrategias de la empresa en todos los procesos, definicion del puesto, perfil y
competencias, seleccidn, reclutamiento, motivacion y evaluacién, formacién y desarrollo.

HRM401

Politica y estrategia en la competencia global

El curso se centra principalmente en la “estrategia” y en cdmo se emplean las aplicaciones de la gestion
estratégica, incluidos el analisis, la formulacién y la ejecucién, para llevar a una organizacién al éxito
sostenible. Un aspecto central del curso es la capacidad de los estudiantes para reconocer que las
posibilidades de supervivencia de una organizacién y, mas adelante, el crecimiento y el éxito sostenidos,
residen en la capacidad de identificar las fuerzas del mercado que generan el cambio y cémo cada
organizacién debe adaptarse para sobrevivir. Solo a través de un proceso de “gestion estratégica” una
empresa podrd abordar los mercados competitivos de las economias globales actuales.

HRM536

Gestidn y organizaciones

Este es un curso disefiado para que el estudiante desarrolle conciencia sobre los elementos esenciales de
la gestion y el comportamiento de las organizaciones. Al explorar los cuatro pilares de la gestion
(planificacién, organizacidn, liderazgo y control ), los estudiantes descubrirdn cdmo las organizaciones
aprovechan sus escasos recursos para lograr sus objetivos. El objetivo de este curso es proporcionar a los
estudiantes una visidn general del campo de la gestién y del concepto de estructura organizacional.

HRM525
Desarrollo de Recursos Humanos
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Este curso introduce a los estudiantes a los fundamentos del campo del desarrollo de recursos humanos.
Se examinan teorias, principios, habilidades de proceso y roles relacionados con el desarrollo de recursos
humanos. Se analizan y discuten los conceptos de roles de liderazgo. Este curso incluye una discusion
sobre las fuerzas, grupos de interés y estructuras organizacionales que influyen en los recursos humanos.
El curso presenta a los estudiantes los elementos clave necesarios para llevar a cabo la evaluacién/andlisis,
asi como para disefiar, desarrollar, implementar y evaluar programas de desarrollo de recursos humanos
en las organizaciones.

HRM536

Gestidn del talento

Este curso expone a los estudiantes a métodos y practicas para adquirir, involucrar y desarrollar talento;
se enfoca en el desarrollo de lideres dentro de una organizacidn; y examina como se gestiona la sucesién
ejecutiva a través de lecturas, estudios de casos, discusiones en linea y en clase. Desarrolla la definicidn
de gestidn del talento y las perspectivas sobre las mas efectivas, y analiza los procesos de seleccidn,
desarrollo y mantenimiento del talento dentro de una organizacién. El curso se enfoca en estrategias e
iniciativas de gestion del talento que se integran con la estrategia organizacional y los objetivos finales.

HRM538

Gestidn de recompensas totales

El objetivo del curso es brindar exposicion a los aspectos tangibles e intangibles de la compensacidn, asi
como el uso de la compensacidn para motivar y recompensar el desempefio de los empleados. Los temas
incluyen teorias y practicas de compensacién y beneficios comenzando con el marco del andlisis de
puestos, descripciones de puestos y evaluacidon de puestos, disefio y administracién de estructuras de
pago equitativas, incluida la creciente aplicacidon de consideraciones de compensacion internacionales.
Ademas, utilizando el concepto de recompensas totales, que amplia la compensacion a las areas de
beneficios para empleados, vehiculos de capital y recompensas no monetarias, los estudiantes
aprenderdn sobre encuestas salariales, planes de pago variable a largo y corto plazo, teoria de la
motivacion, compensacién ejecutiva y los aspectos legales de la remuneracion y los beneficios.

Mercadeo MKM

MKM101

Principios del marketing

Este curso presenta los principios y problemas de la comercializacidon de bienes y servicios. Los temas
incluyen la promocidn, la colocacién y las estrategias de fijacion de precios de los productos. Al finalizar,
los estudiantes deberian poder aplicar los principios de marketing en la toma de decisiones
organizacionales.

MKM300

Comunicaciones de marketing

En este curso se abordaran los conceptos de comunicacién, los factores de comunicacion efectiva, la
credibilidad y atractivo del mensaje, la interpretacién y aplicacién del lenguaje gestual, cbmo hacer
preguntas, establecer contacto, hacer “briefings”, conducir reuniones, negociar, crear una identidad, la
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persuasion, la importancia de las habilidades comunicativas en la sociedad, herramientas para crear un
clima de confianza, el enfoque de trabajo, las claves para la expresidon del talento personal, la gestion de
conflictos y las habilidades de comunicacién tematica dentro de la empresa. Prerrequisito: MKM101

MKM320

Marketing y Sociedad

Este curso se centra en el concepto de marketing estratégico, posicionamiento, estrategia empresarial,
ventaja competitiva, estrategias genéricas de mercado, orientacion al mercado, el cliente consumidor,
segmentacion del mercado y andlisis FODA. Prerrequisito: MKM101

MKM305

Marketing internacional

Este curso cubrird el marketing internacional. Este curso esta disefiado para presentarles a los estudiantes
las practicas de marketing de las empresas que buscan oportunidades de mercado fuera de su pais de
origen y para generar conciencia sobre la importancia de considerar las estrategias de gestion de
marketing desde una perspectiva global. Requisito previo: MKM101

MKM308

Analisis de marketing

Los estudiantes aprenderan a aplicar habilidades de marketing digital y andlisis de datos a través de
practicas de marketing especializadas. El curso se diferencia de otros cursos de andlisis al ofrecer un
enfoque que desafia a los estudiantes a resolver problemas de marketing del mundo real en una amplia
gama de industrias, lo que les brinda una ventaja competitiva.

MKM400

Marketing de atencidn sanitaria

Este curso se basa en los cursos y experiencias laborales anteriores de los estudiantes y busca profundizar
su conocimiento de diversas teorias, principios y modelos de negocios y ciencias sociales y cdmo se aplican
o no dentro del sector de la salud.

MKM401

Marketing en redes sociales

Este curso aborda cdmo las redes sociales han transformado las comunicaciones de marketing, pasando
de los medios masivos tradicionales al marketing individualizado. Mediante el uso de una variedad de
herramientas y plataformas de redes sociales, este curso explora las diferentes metodologias para el
marketing en redes sociales. Prerrequisito: MKM101

MKM531

Gestion de marketing

Este curso es una profundizacidon de la gestidon estratégica del marketing para implementarlo en un
entorno altamente competitivo y globalizado. Capacita al estudiante para que conozca el proceso integral
del marketing desde una perspectiva de largo plazo que asegure la permanencia en el mercado de las
empresas, sus productos y marcas. Prerrequisito: MKM101
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Economia ECN

ECN102

Principios de microeconomia

El objetivo de este curso es proporcionar a los estudiantes un conocimiento basico de los principios de la
microeconomia. En esencia, el estudio de la economia se ocupa de las opciones y decisiones que se deben
tomar para gestionar los recursos escasos de los que disponemos.

ECN202

Principios de macroeconomia

Este curso ofrece una vision general de los problemas macroecondmicos, la determinacion de la
produccidn, el empleo, el desempleo, las tasas de interés y la inflacion. El curso presenta los modelos
basicos de la macroeconomia e ilustra los principios con la experiencia de las economias de Estados Unidos
y de otros paises.

Finanzas (FIN)

FIN201

Principios de finanzas

Este curso ensefiard a los estudiantes a llevar registros financieros detallados para que se puedan
distribuir informes organizados a gerentes, accionistas y reguladores gubernamentales. Se centrara en lo
que los gerentes, inversores y agencias gubernamentales hacen con esta informacién. Es un curso
introductorio a varios campos de las finanzas y su contenido es comparable a los cursos que otras
instituciones etiquetan como "finanzas corporativas" o "gestion financiera".

FIN301

Mercados financieros

En este curso se abordard qué es el dinero, sus funciones, la oferta monetaria, los mercados financieros,
clasificacién, participantes, activos financieros, categorizacion, diferencias, innovaciones financieras,
titulizaciéon de activos financieros, estructura institucional, banca, origenes, funciones, industria bancaria,
gestion de activos y pasivos, intermediarios financieros no bancarios, banca de seguros, mercado de
efectivo y de futuros.

FIN401

Inversiones

Este curso se enfoca en el estado de resultados, dimensidn estratégica de los tipos de proyectos de
inversion, evaluacién de la planeacidn, horizonte de tiempo, dimensidn, metodologia de analisis de flujo
de efectivo, evaluacion de liquidez, evaluacion de rentabilidad, impuestos, concepto de riesgo, analisis de
sensibilidad, andlisis de escenarios, costos, concepto de fuentes de financiamiento, costeo de capital,
endeudamiento, objetivos financieros y requerimientos operativos.

FIN408
Cuestiones financieras en la atencion sanitaria

73




El curso incorpora temas de planificacion de capital y otros asuntos financieros aplicados a las
organizaciones de atencion médica. Este curso cubrird el pagador publico, la fijacion de tarifas, la
percepcion de riesgos y los costos del capital en la toma de decisiones financieras.

FIN563

Gestion financiera |

El entorno financiero y su evaluacién a través del VPN, valoracion de activos financieros, analisis de
proyectos, politicas de riesgo y rentabilidad, endeudamiento y dividendos.

FIN573

Gestidn financiera Il

El objetivo principal de este curso es brindar al estudiante una herramienta para evaluar la posicidn
financiera de una empresa. Combina el analisis de estados financieros, estrategia empresarial, teoria
microecondmica, finanzas y finanzas conductuales. Bajo el tema de medicién de riesgos contables, se
presentan modelos para la prediccidn del riesgo de quiebra y puntajes crediticios, asi como estudios que
se enfocan en la contabilidad para la contabilidad sistemdtica basada en riesgos. Prerrequisito: FIN563

Computaciéon/Programacion CMP/THC/CIS/APS/CLS

APS301

Analisis y Disefio de Sistemas

Este curso introduce al estudiante a una amplia gama de conceptos aplicados al analisis y disefio de
sistemas de informacion. Los estudiantes desarrollardn habilidades practicas en el modelado de sistemas
desde las perspectivas de procesos y objetos para analizar y diseiar sistemas de informacidon de manera
efectiva.

APS303

Disefio e Innovacion de negocios digitales

Los contenidos de este curso permitirdn a los estudiantes desarrollar las habilidades necesarias para tener
éxito en la era digital combinando el desarrollo practico de las habilidades digitales y la capacidad de
creatividad e innovacion de los estudiantes.

CIs301

Introduccion a los sistemas de informacion

Este curso proporciona los conceptos basicos de los sistemas de informacidn que se utilizan en diversos
tipos de organizaciones y empresas. También permite a los estudiantes distinguir entre datos e
informacién y describir las caracteristicas que se utilizan para evaluar el valor de los datos.

CIS303

Gestidn de bases de datos relacionales

Este curso desarrolla la capacidad de los estudiantes para utilizar y aplicar la tecnologia de bases de datos
relacionales, el modelado de datos, SQL, la normalizacion de datos y la traduccion de disefios légicos a
estructuras de almacenamiento fisico. El curso también presenta el concepto de indices, gestion de
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almacenamiento, transacciones, integridad de bases de datos, gestidon de bases de datos relacionales
cliente/servidor e introduccidn a la optimizacidn de consultas. Requisito previo: CIS301

CIS400

Ingenieria informatica

En este curso, los estudiantes aprenderan sobre el dominio de las computadoras y la tecnologia de la
informacién al proporcionar conocimientos y habilidades fundamentales necesarios para describir,
analizar y aplicar sus herramientas, como técnico de TI, redes, servidores de proveedores neutrales y
seguridad.

ClIS420

Marketing digital

El objetivo de este curso es proporcionar a los estudiantes conocimientos fundamentales sobre las
ventajas comerciales del marketing digital y su relevancia para el éxito del marketing. Los estudiantes
aprenderan los conceptos y criterios para desarrollar un plan de marketing digital, realizar un andlisis
FODA, definir un grupo objetivo, conocer varios canales digitales, sus ventajas y formas de integracion,
como integrar medios digitales y crear contenido de marketing, optimizar un sitio web y SEO, crear
campafias de Google AdWords, planificacion de redes sociales, obtener conocimientos basicos de Google
Analytics para medir los efectos del marketing digital. Requisito previo: MKM101

CIS409

Sistema de informacién de salud

El objetivo de este curso es introducir al estudiante a los principios de la tecnologia informatica
relacionada con la atencidn sanitaria, con especial atencién a la recopilacién, almacenamiento,
recuperacion, organizacion de la seguridad, presentacidn y verificacién de datos sanitarios. El curso
también presentara los componentes y requisitos de la historia clinica electrénica y la facturacién médica
informatizada, y proporcionara conocimientos suficientes sobre los desafios que enfrentan los ejecutivos
de la salud en la seleccién e implementacidn de un sistema de informacién sanitaria.

CLS410

Introduccion a la informatica médica

Este curso presenta la informatica sanitaria, el campo centrado en el uso éptimo de datos, informacion y
conocimiento para la atencién sanitaria individual, la salud publica y la investigacién relacionada con la
salud. Los estudiantes aprenderan y aplicaran habilidades y conocimientos informaticos a situaciones y
problemas relacionados con la salud, y también ofreceran una descripcién general de cémo se puede
aplicar la tecnologia en la prestacion de atencién sanitaria mediante el uso y mantenimiento de
intervenciones informaticas que mejoren la prestacidn de servicios de atencidn sanitaria.

CMP202

Fundamentos de informatica para el emprendimiento

Este curso desarrolla las habilidades informaticas basicas entre los candidatos y tiene como objetivo
permitir a los estudiantes aprender los conceptos basicos del sistema operativo, la computadora personal,
las redes de computadoras y resolver problemas cotidianos comunes que pueden surgir en una empresa.
A lo largo del curso, los estudiantes pasardn por varias etapas del emprendimiento, incluida la
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conceptualizacién de problemas, la incubacién de ideas, el desarrollo de productos, la implementacién
piloto y la evaluacién de la efectividad para nutrirlos y hacerlos realidad.

CMP300

Introduccién a la tecnologia de la informacidn

Este curso ofrece una descripcién general de las ideas y principios fundamentales detras de los sistemas
de informacidn. El curso aborda los conceptos informaticos tradicionales desde una perspectiva gerencial
orientada a los requisitos de las empresas y las organizaciones, como la introduccién a la tecnologia, los
fundamentos de los sistemas de informacidén, los tipos de sistemas de informacién, la introduccién a la
ingenieria de software y los modelos de desarrollo de software.

CMP509

Introduccidn a las computadoras en la educacion

Este curso desarrolla competencias basicas en fundamentos de computacion, teclado, aplicaciones
informaticas, herramientas de investigacion y aplicaciones educativas. Dentro de las pautas de desarrollo
adecuadas, el contenido de este curso debe permitir a los estudiantes conocer la terminologia especifica
de la computadora, utilizar la computadora para integrar todas las areas del curriculo, utilizar programas
informaticos y software educativo para reforzar sus aprendizajes, emprender investigaciones y ampliar
las habilidades de pensamiento critico.

CMP515

Las computadoras en el curriculo

Este curso estd disefiado para permitir que los educadores utilicen la tecnologia para mejorar la ensefianza
dentro y entre las areas de contenido. Se analizaran los aspectos tedricos y practicos de la integracion de
la tecnologia. Los estudiantes desarrollaran una unidad tematica que refleje los estdndares estatales y
nacionales.

CMP517

Aprendizaje constructivo y disefio de entornos en linea

En este curso se presenta el caso de la pedagogia del curso en linea para apoyar el modelo de aprendizaje
constructivista. Una estrategia en linea para presentar materiales instruccionales como una opcién para
los estudiantes y el uso de la tecnologia. Los estudiantes aprenderan el modelo de aprendizaje
constructivista, la pedagogia de los cursos en linea para satisfacer las necesidades estructurales de los
estudiantes y desarrollar sus habilidades analiticas y de comunicacién.

CMP520

Competencias del siglo XXI, multialfabetizaciones y as

Este curso explora cdmo la tecnologia puede utilizarse como herramienta en el aula del siglo XXI para
facilitar cambios en la forma en que los profesores ensefian y los estudiantes aprenden, y en ultima
instancia para estimular cambios positivos en la educaciéon. También examina como los educadores
pueden aumentar su propia productividad mediante el uso de la tecnologia para la comunicacién y la
colaboracidn entre colegas, personal, padres, estudiantes y la comunidad en general. Los estudiantes
examinaran los beneficios y los posibles inconvenientes de la tecnologia utilizada en sus aulas vy
aprenderan a integrar la tecnologia de manera efectiva en su ensefianza para promover el aprendizaje de
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los estudiantes. Los estudiantes descubriran cémo la tecnologia puede ser una herramienta atractiva y
eficaz en el aula. Los estudiantes también podrian aprender a incorporar la Ultima tecnologia y software
en el plan de estudios para apoyar el aprendizaje.

CMP525

La tecnologia en el trabajo: Internet en el aprendizaje en el lugar de trabajo

Este curso ofrece una visién general de los problemas y las estrategias asociadas con el uso de Internet en
la ensefianza. Los participantes utilizaran una variedad de software social o aplicaciones Web 2.0, asi como
aplicaciones mas tradicionales, como los motores de busqueda. Mds importante aun, los participantes
considerardn sus propios contextos educativos Unicos mientras trabajan con el contenido del curso para
determinar cdmo se puede utilizar Internet para cumplir con los objetivos de ensefianza y aprendizaje.

THC103

Introduccién a las Humanidades Digitales

En este curso los estudiantes aprenderan cdmo se entienden las humanidades en todas las disciplinas y
las bases de las habilidades necesarias en investigacidn digital y técnicas de visualizacién en todas las
materias y campos dentro de las humanidades.

Servicios de Administracion de Salud HAS

HAS490

Administracion de Servicios de Salud

Este curso proporciona una visién general de la administraciéon de servicios de salud. Se incluyen métodos
de recoleccidn de datos, manejo, presentacion y estadistica descriptiva e inferencial, asi como teoria
epidemioldgica basica aplicada a la administracion de servicios de salud.

Tecnologia Educativa EDT

EDT501

Introduccion a la construccion del conocimiento

Este curso proporciona una guia completa de las teorias de construccidon de conocimiento y cdmo pueden
aplicarse en la ensefianza y en el proceso de identificacion de lo que se necesita para crear conocimiento
basado en principios filosoficos.

EDT502

Conocimiento, medios y aprendizaje

En este curso los estudiantes aprenderdn el uso de herramientas para apoyar los procesos de generacion,
interpretacion y comparticién de conocimiento utilizando distintos medios, y al mismo tiempo discerniran
como el uso de distintos medios moldea y encaja en estos procesos.

EDT503
Disefio instruccional: mas alla de la clase magistral
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Este curso proporciona los conocimientos y la aplicacién de las técnicas necesarias para abordar los
entornos de aprendizaje con un enfoque en el disefo de sistemas de ensefianza y estrategias de
ensefianza en contextos curriculares y de aula. También se presentaran a los estudiantes las ventajas y
desventajas bdasicas de los principales medios de ensefianza.

EDT504

Tecnologia, medio ambiente y educacién

Este curso guiard a los estudiantes para discernir el papel que pueden desempenfar las diversas formas de
tecnologia electrénica y digital en el proceso de ensefianza y aprendizaje y cémo pueden abordar estos
procesos en entornos de aula. Los estudiantes también aprenderan los conceptos para disefiar actividades
potenciadas por la tecnologia, recursos de aprendizaje/ensefianza y los principios necesarios para
identificar recursos que ayuden en el aprendizaje de cémo integrar las tecnologias en el futuro.

EDT505

Integracion de la tecnologia en el aula: cuestiones

Los problemas en el contexto del aula surgen cuando se integran recursos y actividades basados en la
tecnologia. Este curso presenta perspectivas sobre diferentes dindmicas sociales y la percepcidn de la
eficacia de la tecnologia en las aulas. Los estudiantes también analizaran el impacto de la falta de
alineacion entre la tecnologia, el curriculo y la instruccion para crear entornos de aprendizaje adecuados
dentro de los contextos de la clase.

EDT506

Tecnologia, lenguaje y alfabetizaciéon

En este curso, los estudiantes exploraran cémo la tecnologia es relevante para el lenguaje y las formas en
que se utiliza. Se presentan conceptos sobre el enfoque con recursos materiales, sociales e individuales
gue interactuan en el disefio del significado textual, y cdmo esa interaccidn actua en diferentes contextos
de comunicacion, situaciones de mediacidn tecnolégica y momentos en el tiempo.

EDT507

Tecnologia, psicologia y juego

Este curso cubre un conocimiento profundo de las teorias psicoldgicas del juego con un enfoque en el
papel de la tecnologia en los escenarios de juego a lo largo de la vida, y en el papel de la tecnologia en el
juego desde perspectivas educativas y de desarrollo. Los temas relacionados con el juego incluyen la
gamificacidn, la confianza, la colaboracién y la pasidn por aprender. Ademas, también se abordara el papel
de la tecnologia en el "juego educativo" para analizar su impacto en las personas dentro de los contextos
de aprendizaje.

EDT508

Tecnologia y Educacion

En este curso se exploran tecnologias y recursos digitales especificos que han sido disefiados y
desarrollados para su uso en el aula. Se estudiara en profundidad la evaluacién, utilizacidn y analisis de
diversas tecnologias y su eficacia dentro del curriculo.

EDT600
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Piedra arquitectdnica

La realizacién de un trabajo final, escrito en colaboracién con el asesor docente asignado al estudiante,
sirve como transicién del rol de estudiante al de profesional. A través del proyecto final, los estudiantes
combinardn el aprendizaje en el aula y la investigacion académica en un trabajo final. Este proyecto les
permitird a los estudiantes crear su propia contribucién Unica a su campo especifico (educacion), que
podran implementar, si es necesario, en cualquier entorno profesional.

Emprendimiento ENT

ENT201

Emprendimientos

Este curso es interdisciplinario y esta disefiado para ensefiar a los estudiantes a pensar y actuar de manera
emprendedora. Los estudiantes aprenden a poner en marcha y operar una empresa mientras asisten a la
escuela, convirtiendo asi su aprendizaje en ingresos.

Leyes / Legislacion LES

LES301

Entorno legal de los negocios

Este curso se centra en la introduccién al derecho y al entorno legal de los negocios, el sistema legal de
los Estados Unidos, los principios constitucionales, las herramientas de resolucién de disputas, el entorno
legal internacional de los negocios y las principales leyes relacionadas con el campo de los negocios.

LES304

Derecho de la atencidn sanitaria

Este curso examina los aspectos legales generales que afectan el funcionamiento de la atencién sanitaria.
El curso incluird una introduccion al sistema legal en lo que respecta al sistema de atencién sanitaria; la
legislacidn relacionada con la salud; los organismos reguladores, los problemas que afectan a los centros
de atencion sanitaria y la mala praxis médica.

LES302

Aspectos legales y legislacion en materia de salud

Este curso cubre la estructura corporativa y las responsabilidades legales de las instituciones y los
profesionales de la salud se estudian desde una posicién regulatoria local, estatal y federal.

Prerrequisitos y secuencia de cursos

Licenciatura y Grado Asociado: No es necesario que los cursos se tomen en una secuencia u orden
especificos para que los estudiantes logren los resultados del programa. Sin embargo, hay algunos cursos
con requisitos previos y, en esos casos, los estudiantes deben completar primero el curso requerido.

Maestrias: Los resultados de nuestros programas de posgrado articulan los conocimientos, destrezas y
habilidades de profesionales formados a un nivel especializado. En MBTU los programas de maestria se
completan de forma secuencial para garantizar que los estudiantes adquieran los conocimientos y
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habilidades de manera progresiva, facilitando el logro de los resultados esperados del programa. Los
estudiantes realizan el curso Capstone en su ultimo semestre, o al menos deben haber terminado el 75%
de los cursos del programa y haber pasado los cursos prerrequisito antes de matricularse en el curso
Capstone. Estas asignaturas previas son fundamentales para proporcionar los conocimientos necesarios
en dreas clave, preparando al estudiante con las herramientas conceptuales y practicas requeridas para
llevar a cabo la investigacién y el andlisis avanzado que demanda el Capstone. Esto les permite aplicar
todos los conocimientos que han adquirido a lo largo del programa. Ademads, si algun curso tiene
prerrequisitos, los estudiantes deben completar esos cursos primero. Esta estructura asegura que los
estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje del programa.

Lista de cursos con prerrequisitos

Asociado en Administracion de Empresas

MAT101 Algebra universitaria (Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria)
ENG102 Composicidn en inglés Il (Prerrequisito: ENG101)

MAT104 Introduccion a la estadistica (Prerrequisito: MAT101)

ACC101L Laboratorio de principios de contabilidad (requisito previo: ACC101)
MAT105 Estadistica (Prerrequisito: MAT104)

Asociado en emprendimiento empresarial

MAT101 Algebra universitaria (Prerrequisito: 2 afios de algebra de secundaria)
ENG102 Composicion en inglés Il (Prerrequisito: ENG101)

MAT104 Introduccion a la estadistica (Prerrequisito: MAT101)

Licenciatura en Administracion de Servicios de Salud

MAT106 Introduccién al calculo (Prerrequisito: 2 afios de dlgebra de secundaria)
MAT104 Introduccidn a la estadistica (Prerrequisito: 1 afio de algebra de secundaria)
ACC101L Laboratorio de principios de contabilidad (requisito previo: ACC101)
ACC415 Contabilidad gerencial (Prerrequisito: ACC101)

Licenciatura en Administracion de Empresas con especializacion en Sistemas de Informacion Gerencial
MAT106 Introduccién al calculo (Prerrequisito: 2 afos de algebra de secundaria)
MAT104 Introduccidn a la estadistica (Prerrequisito: 1 afio de algebra de secundaria)
BUS401 Aplicaciones empresariales integradas (Prerrequisito: BUS304)

CIS303 Gestidn de bases de datos relacionales (Prerrequisito: CIS301)

MKM300 Comunicaciones de marketing (Prerrequisito: MKM101)

MKM320 Marketing y sociedad (Prerrequisito: MKM101)

Licenciatura en Marketing y Ventas

MAT106 Introduccién al calculo (Prerrequisito: 2 afos de algebra de secundaria)
MAT104 Introduccidn a la estadistica (Prerrequisito: 1 afio de algebra de secundaria)
ACC101L Laboratorio de principios de contabilidad (requisito previo: ACC101)
MKM305 Marketing internacional (Prerrequisito: MKM101)

CIS420 Marketing digital (requisito previo: MKM101)

MKM300 Comunicaciones de marketing (Prerrequisito: MKM101)

MKMA401 Marketing en redes sociales (requisito previo: MKM101)

MKM320 Marketing y sociedad (Prerrequisito: MKM101)

ACC401 Analisis de costos y aplicaciones (Prerrequisito: ACC101)

Maestria en Administracion de Empresas
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FIN573 Gestidn financiera Il (Prerrequisito: FIN563)

MHR600 Capstone (75 % del programa completado, prerrequisitos: FIN563, MAT501)
Master en Direccidon de Empresas en Gestion de Recursos Humanos

MHR600 Capstone (75 % del programa completado, prerrequisitos: HRM536, MAT501)
Educacién con Concentracion en Tecnologias Digitales

EDT600 Capstone (75 % del programa completado, prerrequisitos: CMP509, EDT502)

Tecnologia, plataformas y recursos

Bibliotecas

El modelo tecnolégico para la educacion en linea tiene el acceso a bases de datos cientificas, bibliotecas
virtuales y el portal de revistas cientificas publicadas por la Universidad como fuentes de consulta,
creatividad e innovacién en la generacion de procesos de formacidn investigativa, de los estudiantes,
instructores, autores y tutores.

Estas bibliotecas y bases de datos con mas de 3.000 recursos bibliograficos, permiten el acceso a
diferentes areas del conocimiento (empresa, ciencia y tecnologia, humanidades, ciencias sociales, etc.), y
a articulos sobre temas académicos de actualidad.

La MBTU cuenta con un centro de datos propio para brindar los servicios requeridos para el desarrollo de
las actividades académicas y de investigacion. El crecimiento del centro de datos estd proyectado para
cinco anos en su plataforma de servidores locales soportados con servicios en la nube que permiten un
crecimiento facil y rapido de acuerdo a los objetivos de la institucién y la facultad.

Biblioteca elibro.net library@mbtu.us

https://elibro.net/es/lc/mbtu/inicio/

Informacion del centro de datos

Los servidores estdn alojados en uno de los centros de datos de la empresa IWeb, que tiene su sede en
Montreal, Canada.

Centro de datos iWeb

. Ubicacion: 5945 Couture. H1P 1A8 St-Leonard, Canada.
. Velocidad: 100Mbps

Informacion del servidor

Los servidores responden a las siguientes caracteristicas:

. Procesador: Procesador Intel Core2 Duo E7500
. RAM: 8 GB
o Almacenamiento: 1 TB en RAID1 (duplicado) + 1 TB en RAID1 (duplicado)

En caso de incidencias en el disco, se puede levantar la aplicacion utilizando el segundo disco. Los
servidores sélo cuentan con los puertos necesarios para la aplicacién expuesta a Internet, asi como los de
administracion, que se realiza mediante una conexién segura (SSH).

Politica de respaldo

La politica de backup consta de:
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Diariamente se realiza un backup nocturno de todos los datos de la aplicacién, Base de Datos y
configuracion del Servidor, en otro Servidor dedicado a backups, el cual se encuentra fisicamente en otro
datacenter de la misma empresa (iWeb).

Siempre se mantienen las Ultimas 7 copias de seguridad diarias.

Si es necesario recuperar el backup de la aplicacion, junto con su base de datos, dependiendo del volumen
de las mismas al momento de la recuperacién, podria tardar alrededor de 1 a 2 horas.

Entre estos servicios en la nube se encuentra el sistema de correo electrdnico interinstitucional, el sistema
de gestion de aprendizaje, el sistema de gestién de contenidos y las bases de datos de almacenamiento
de videoclases y clases en vivo.

Herramientas educativas

El modelo tecnoldgico esta centrado en el aprendizaje del estudiante y se divide en componentes que
interactian para que el estudiante en linea desarrolle sus competencias a través del aprendizaje
auténomo, colaborativo y practico.

Componente de acceso y soporte

Al ingresar a los sistemas de educacion en linea, el estudiante requerira de su credencial electrénica que
le permita establecer comunicacion con sus docentes, coordinadores de carrera, soporte técnico de la
plataforma, acceso a recursos virtuales de aprendizaje, acceso al sistema académico, acceso a bases de
datos, bibliotecas virtuales e interaccion con la comunidad universitaria.

Requisitos tecnoldgicos

o Computadora de escritorio o portatil con Windows 10 (o superior), MacOS 10.14 (o superior),
Ubuntu 12 (o superior)

o Procesador Intel Core i3, AMD Ryzen 3 o superior

o 8 GB de RAM

10 GB de espacio libre en disco
Tableta Android 10.0 (o superior) o iPad con iOS 12 (o superior)

ACCESORIOS

o Cédmara web

o Micréfono

o Altavoces o auriculares

INTERNET

o Conexion a Internet de alta velocidad con una velocidad minima de carga y descarga de 5 Mbps.
. Conexion a Internet por cable, si es posible, o una conexién inaldambrica cercana.

NAVEGADOR WEB

o Es obligatorio para las evaluaciones supervisadas utilizar el navegador Google Chrome.

. Para navegar por el contenido y ver materiales de estudio, puede utilizar su navegador web
preferido.

DISPOSITIVOS MOVILES
El Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS) de Educativa esta disponible para dispositivos moéviles
(Android / i0S) y se puede descargar desde la tienda de aplicaciones de cada dispositivo.
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Plataforma Educativa y Contenido Multimedia

MBTU utiliza un LMS oficial conocido como Educativa. Esta plataforma educativa es un sistema de gestién
de aprendizaje que permite la interaccidn de los estudiantes con los instructores a través del control,
administracion y distribucién de actividades de manera presencial, materiales diddcticos, fotografias,
ilustraciones, videos que refuerzan el contenido tedrico, con ejercicios interactivos, autoevaluaciones que
ayudan a los estudiantes a fijar sus conocimientos formativos, evaluaciones finales, calificaciones,
encuestas, control de asistencia por mes, semanas, dias y horas en el periodo de tiempo comunicandose
con los estudiantes tanto de manera asincrénica como sincroénica.

El sistema de aprendizaje cuenta con la gestion de actividades con descargas y devolucién a los
estudiantes, aviso o notificacidn al tutor cuando se realiza una actividad permitiendo calificar la actividad
o trabajo practico. Se espera que los instructores respondan las preguntas, comentarios y/o inquietudes
de los estudiantes en 24 horas utilizando el correo electrdnico proporcionado en el temario del curso.

La plataforma educativa cuenta con un sistema de gestidon de contenidos que permite almacenar en
diferentes formatos multimedia al estudiante todo el material digital que requiere en el proceso de
aprendizaje como presentaciones multimedia, documentos electronicos en diferentes formatos,
videotutoriales.

Plataforma administrativa

La Universidad cuenta con un sistema académico que permite el registro de curriculos, estudiantes,
docentes, inscripciones, notas y control de asistencia de docentes y estudiantes, adicionalmente pone a
disposicidn del estudiante una aplicacidn para dispositivos moviles donde podra consultar su expediente
académico y acceder al portal institucional para los servicios que ofrece la universidad.

Plataforma de investigacion

El modelo tecnoldgico para la educacion en linea tiene acceso a bases de datos cientificas, bibliotecas
virtuales y el portal de revistas cientificas editadas por la Universidad como fuentes de consulta,
creatividad e innovacién en la generacién de procesos de investigacion aplicada y formativa de los
estudiantes y docentes.

Estas bibliotecas y bases de datos permiten el acceso a mas de 134.000 titulos de diferentes areas de
conocimiento (empresa, ciencia y tecnologia, humanidades, ciencias sociales, etc.), y a bases de datos de
mas de 8.500 temas académicos de actualidad.

Criterios Hardware, Software y Redes

La MBTU cuenta con la siguiente infraestructura tecnoldgica para programas de estudio en modalidad
Online:

Recursos de aprendizaje

Los sistemas de gestidon de contenidos y de gestion virtual del aprendizaje que posibilitan el intercambio
de informacién y la administracién de las actividades del proceso formativo se ejecutan en tecnologias
denominadas cloud computing o servicios en la nube, que permiten una total independencia de la
infraestructura tecnoldgica de la MBTU y pueden operar 24/7. Si bien es cierto que el sistema de gestidn
de contenidos y aprendizaje reside en la nube, la Universidad cuenta con su propia infraestructura
tecnoldgica de hardware, software y telecomunicaciones, que permite a los usuarios interactuar con la
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plataforma LMS y CMS para el desarrollo de los contenidos, la gestién administrativa y otras funciones
netamente académicas y/o administrativas.

La plataforma de gestién de contenidos y aprendizaje estd cubierta por un contrato de licencia de uso de
Software que reconoce que la propiedad intelectual de los contenidos académicos publicados en la
plataforma corresponde siempre a MBTU.

Sistema de gestidn del aprendizaje

El sistema de gestion de aprendizaje de MBTU es una plataforma utilizada para gestionar, distribuir y
controlar las actividades de aprendizaje a distancia en la institucién.

Las funcionalidades que ofrece el sistema de gestién de aprendizaje del campus virtual de MBTU son:

o Gestidn de recursos de usuarios, materiales y actividades de formacién.

° Seguimiento del proceso de aprendizaje.

° Ejecucidn de evaluaciones.

° Generacion de informes.

o Gestidn de servicios de comunicacién como foros, chats, correo y mensajes masivos.

Pedagogia constructivista social a través de la colaboracidn entre estudiantes, entre docentes con
actividades de investigacion cientifica y reflexidn critica.
Caracteristicas del Sistema de Gestidn del Aprendizaje
Herramientas pedagdgicas
Gestidon de recursos: ayuda al usuario en linea, contenidos textuales, incorporacién de material
académico, animaciones, videos, audio, uso de ecuaciones matematicas, presentaciones en PowerPoint,
adobe acrobat, encuestas, creacion de comunidades y wikis.
Seguimiento del progreso del curso: seguimiento de la actividad de alumnos y profesores con informes
detallados, control de progreso, alertas de tareas.
Evaluaciones: Gestidn de fechas para control de inicio y fin de evaluaciones, gestion de contenidos con
bancos de preguntas, capacidad de generar y consultar evaluaciones segun indicaciones de los docentes,
control de tiempos con mensajes de aviso por finalizacién de evaluaciones y compatibilidad de paquetes
SCORM, y resultado de una evaluacion.
Comunicacién Asincrénica: Comunicacién personal via correo electrénico, administracion de mensajes
mediante etiquetas y auditorias de correos por parte de los administradores, que incluyen notificaciones
de noticias de interés general para el curso, correccién de actividades, alerta diferenciada de los
materiales pendientes de revisidon para la finalizacidon del curso y materiales de apoyo no leidos, foros
organizados por unidades para entornos de discusidn y consultas con posibilidad de establecer fechas de
apertura y cierre automaticos en los temas de debate y adjuntar archivos y fotografias de los alumnos en
cada intervencion. Accesibilidad para trabajar con foros anidados y foros planos, y el resultado de una
evaluacién.
Comunicacidn sincrénica: Conversaciones textuales a través de chats online con posibilidad de guardar
historial de conversaciones en salas publicas y privadas, complementadas con videoconferencias entre
usuarios mediante las apps de Google.
Acceso al material de estudio: El alumno podra acceder al material programado antes de la sesién de
clase.
Entorno de trabajo virtual del instructor
Herramientas de autoria: El campus virtual cuenta con una interfaz sencilla, a través de un editor
integrado que oculta la complejidad del proceso de edicién en lenguaje HTML, este editor permite la
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incrustacion de archivos tipo FLV, imagenes, creacion de guia didactica para vincular recursos educativos
del curso.

Gestion de cursos: permite al docente gestionar la administracién de los usuarios pertenecientes a su
grupo y tener acceso a las categorias, calendario de actividades, materiales de estudio, actividades y
evaluaciones.

Registro de Usuarios: Se podrdn registrar estudiantes por roles, permisos y perfiles, los cuales podran
enviar mensajes grupales de notificacién de activacién al aula virtual que le permitira estar listo para
acceder a las diferentes categorias, temas, contenidos, encuestas, actividades, preguntas y evaluaciones.
Informes

Esta opcidn proporciona informacién sobre los accesos de los usuarios agrupados por mes, por dia, por
hora, por semanay por seccién.

Repositorio: permite al docente autor y tutor disponer de su repositorio de todo el material educativo
necesario que pueda ser visto por los estudiantes del aula asignada.

Sistema de gestion de contenidos

Un sistema de gestion de contenidos (CMS), como su nombre lo indica, es un framework que nos permite
gestionar contenidos en medios digitales, es utilizado principalmente para sitios web, facilitando asi su
pronta actualizacién sin tener que depender exclusivamente de un programador.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos en las que se alojan los diferentes
contenidos del medio digital. Una de las ventajas de utilizar el CMS es poder gestionar el contenido y
cambiar el disefio sin necesidad de formatear cada una de las paginas que componen el sitio, ademas de
optimizar el tiempo de administracion y requerir conocimientos bdsicos de programacion para quienes
deben actualizar los contenidos del sitio.

El campus virtual cuenta con una herramienta que permite al docente crear un disefio de pdagina que
describa cédmo guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje. Esto se lleva a cabo a través de la
incorporacién de videos, el orden de lecturas de los recursos educativos, etc.

Por ello, nuestra plataforma cuenta con un sistema de gestién de contenidos que facilita a los docentes
las tareas de personalizacién del aula virtual y de las clases, pudiendo compartir textos, enlaces, imagenes
y otros recursos facilmente con sus alumnos.

Ademas de lo anterior, tanto los usuarios estudiantes como docentes disponen de diferentes canales de
intercambio de informacién y socializacién, como chats, foros, wikis, almacenamiento de archivos en el
campus virtual, bibliotecas, etc.

Portal Institucional

Nuestra plataforma Institucional proporciona a docentes, estudiantes y publico a nivel nacional e
internacional servicios educativos, académicos y administrativos ofrecidos desde una URL de Internet.
Recursos de bases de datos y bibliotecas virtuales

MBTU brinda acceso a diversas bibliotecas virtuales para sus estudiantes y docentes, donde pueden
consultar bases de datos que contienen diversos textos y videos, brindando una amplia gama de
herramientas para el desarrollo integral que se ofrecen a toda la comunidad educativa.

Sistema de correo electronico institucional

MBTU utiliza su sistema de correo basado en Microsoft 365 para mejorar la movilidad y gestionar la
comunicacién asincrénica entre estudiantes y profesores.

Sistema de videoconferencia

Para la comunicacién sincrénica entre estudiantes y profesores se utiliza la videoconferencia para permitir
controles personalizados y programar actividades.
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Los usuarios del campus virtual pueden solicitar soporte de 3 formas:

Nivel de soporte 1: Mediante envio de un correo electrénico a la cuenta eerazo@mbtu.us, el gerente de
soporte de MBTU revisard y procesara la situacion, siendo un gerente técnico de primer nivel.

Nivel de soporte 2: El soporte de nivel 2 puede recibir solicitudes de soporte del nivel 1 o a través de la
plataforma (directamente de los usuarios que estén conectados en la plataforma).

Nivel 3 de soporte: El nivel 3 atiende requerimientos Unicamente cuando lo solicita el nivel 2 y se trata de
un tema técnico de mayor complejidad. El soporte de nivel 3 es asistido por el proveedor de la plataforma
en temas de help desk, soporte técnico, documentacion y personalizacion del campus virtual, y se puede
contactar de la siguiente manera:

Correo electrénico: soporte@educativa.com

Skype: educativa_soporte@hotmail.com Teléfono: +54 (341) 4402514

URL: www.educativa.com

Criterios Especificaciones técnicas para usuarios

Para garantizar que usted tenga una experiencia de aprendizaje dptima al utilizar nuestro campus virtual
y Adobe Connect o algun otro software que los profesores consideren conveniente, necesitara:

Sistema operativo

Nota: Adobe Connect puede utilizarse en cualquier tipo de ordenador (Windows y Mac), asi como en
dispositivos méviles (Tablets y celulares con Android e 10S) para asistir a clases en directo. Para el resto
de actividades académicas, es importante tener en cuenta que, si bien la mayoria de los materiales del
curso se pueden consultar a través de dispositivos mdviles, las videoconferencias serdan de mejor calidad

y se realizaran a través de una red de alta velocidad.

Modelo de red

El modelo de red de los Programas en Linea de MBTU se basa en la interconectividad entre los diferentes
actores, plataformas y recursos que se realiza utilizando Internet, donde se identifican cuatro grupos
principales:

Plataformas de aulas virtuales e interaccion

. El Campus Virtual MBTU es un sistema LMS y un gestor de contenidos CMS, donde se realiza la
gestion de los procesos de formacién de los estudiantes, la asignacion de aulas virtuales, profesores,
paralelismos, seguimiento, almacenamiento de los contenidos y soporte en linea.

. El sistema de videoconferencia permite realizar clases en tiempo real, las cuales pueden ser
grabadas para su posterior edicion antes de ser almacenadas en la nube, asigndndole contrasefias,
convirtiéndose esta Ultima en un repositorio de recursos multimedia para los estudiantes.

o Acceso a bibliotecas y bases de datos digitales, que hayan sido contratadas por la Universidad
para uso de sus estudiantes, profesores e investigadores.

Los estudiantes:

o Los estudiantes son participantes activos que interactdan con los tutores y profesores a lo largo
de los diferentes sistemas de aprendizaje.

Disponibilidad, seguridad informatica:

o La utilizacion de dos proveedores de ultima milla garantiza la disponibilidad del servicio de
Internet.
o La instalacién de dos firewalls con todos los servicios activos y configurados en redundancia

garantiza la seguridad de la informacién y al mismo tiempo la disponibilidad de la red institucional ante la
afectacién de ataques informaticos o presencia de hackers.
o Contingencia.
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Aplicacién de procesos de apoyo académico, administrativo y en linea:

. Director Académico: revision del contenido multimedia entregado por el area de gestion de
contenidos de acuerdo a los lineamientos académicos.

. Autores del instructor: desarrollo de las presentaciones y contenidos en el entorno audiovisual y
multimedia didactico.

. Tutores del instructor: instructor comprometido como docente autor que planifica y ejecuta las
actividades de manera estricta.

. Desarrolladores multimedia: desarrollan los contenidos del curso utilizando software

especializado dentro de la rama audiovisual y multimedia, los cuales son publicados en el campus virtual
de la MBTU.

o Sistema de solicitudes administrativas y académicas: Registran el expediente académico y
administrativo de cada estudiante.

Este modelo presentado asegura la disponibilidad, la capacidad de crecimiento y la posibilidad de
incrementar nuevos servicios tan pronto como sea necesario en los préximos afos.

Politica de uso de Internet y correo electronico

Toda comunicacién por correo electrénico enviada o recibida en Miami Business Technological University
debe considerarse correspondencia oficial de MBTU. Dicha correspondencia esta sujeta a normas de buen
gusto, decoro, cortesia y consideracion. MBTU, en determinadas circunstancias, como una investigacion
interna, puede recuperar correos electronicos, ya que estan sujetos a citaciones y descubrimientos en
procedimientos legales. El respeto por la privacidad de los demads dicta que los estudiantes no deben
intentar acceder a los mensajes de otra persona sin su permiso.

La mayoria de las computadoras de la Universidad Tecnoldgica y Empresarial de Miami tienen acceso a
Internet. Se espera que todos los usuarios de las computadoras de la MBTU utilicen su buen criterio para
determinar los sitios que visitan y la cantidad de tiempo que pasan usando Internet.
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